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2. Следует еще раз подчеркнуть, что
кризисное состояние сельских товаро-
производителей связано в значительной
мере с макроэкономическими пробле-
мами (разрыв межотраслевых связей,
сокращение платежеспособного спроса,
проблемы реализации произведенной
продукции, кредитования, налогообло-
жение, страхование).

3. Задачу компенсации сельским то-
варопроизводителям, потерь по причине
нарушения паритетности цен в условиях
кризиса необходимо решать комплекс-
но. Это предусматривает, наряду с це-
нами, использование финансово-кре-
дитных и налоговых рычагов, системы
госзаказов, квот, таможенных плате-
жей, государственное регулирование
цен и тарифов естественных монополий,
формирование МТС, использование ли-
зинговых предприятий, введение ипотеч-
ного кредитования.
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УДК 331.108.26 Т.А. Акимочкина

МЕТОДИКА ЭКСПРЕСС-ДИАГНОСТИКИ СОСТОЯНИЯ
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА ОРГАНИЗАЦИИ

Введение
Понятие «человеческий капитал» вхо-

дит в практическую лексику, многие
оперируют им, не предпринимая попы-
ток изучить его сущность и специфику
управления. Изучение проблем повыше-
ния эффективности использования про-
изводительной силы человека, реали-
зуемое в современной экономике через
развитие человеческого капитала, носит
не просто актуальный характер, но вы-
деляется как одно из приоритетных на-
правлений социально-экономических ис-
следований.

Необходимость исследования челове-
ческого капитала и стоящих за ним эко-
номических и управленческих отношений

сегодня усиливается тем, что челове-
ческая составляющая рыночных преоб-
разований учитывается недостаточно,
что препятствует развитию любой орга-
низации, в том числе организации, отно-
сящейся к АПК. В настоящее время не
решены проблемы оценки человеческо-
го капитала, структуры инвестиций в че-
ловеческий капитал и определения их
экономической эффективности, а также
проблемы оптимизации состава и струк-
туры человеческого капитала.

Методика исследования
Разработка и использование диагно-

стики человеческого капитала организа-
ции позволяют дать характеристику его
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состояния и являются основой для приня-
тия управленческих решений по его раз-
витию. Цель предлагаемой нами методи-
ки экспресс-диагностики человеческого
капитала организации - это формирова-
ние предварительного представления о
состоянии человеческого капитала и воз-
можное принятие управленческого ре-
шения о необходимости проведения бо-
лее углубленной диагностики. Отличи-
тельной особенностью этого вида диаг-
ностики является получение результатов
путем наглядного и несложного (по вре-
мени и трудоемкости) сравнения коэф-
фициентов, определяемых только по
учетным данным организации.

Предлагаемую методику можно ис-
пользовать также для определения со-
стояния человеческого капитала в дина-
мике, для сравнительного анализа со-
стояния человеческого капитала подраз-
делений организаций. Она приобретает
особое значение в условиях дефицита
времени и большого контингента работ-
ников.

Исследование состояния человеческо-
го капитала по нашей методике прово-
дилось в 2005-2006 гг. в ОАО «Алтай-
газпром». Результаты исследований,
проводимых с помощью предлагаемой
методики, совпали с результатами тра-
диционного статистического и социоло-
гического анализа состояния персонала
организации, что свидетельствует о
возможности практического применения
данной методики.

Экспресс-диагностика человеческого
капитала как процесс может быть пред-
ставлена последовательностью следую-
щих этапов:

1) определение типа стратеги ор-
ганизации;

2) определение цели диагностики и
идентификация объекта диагностики;

3) определение источников и спо-
собов сбора информации;

4) выбор субъектов диагностики и
определение времени диагностики;

5) сбор и обработка данных;
6) анализ полученных данных;
7) составление экспертного за-

ключения о результатах диагностики;
8) принятие управленческого ре-

шения по дальнейшим действиям;
Содержание каждого этапа:
1. Стратегия организации определя-

ется по основным учетным показателям

деятельности организации, желательно в
динамике, с целью определения воз-
можных условий функционирования че-
ловеческого капитала.

2. Согласно нашему подходу экс-
пресс-диагностика представляет собой
метод диагностики состояния человече-
ского капитала, основанный на расчете
показателей, базирующихся на учетных
показателях организации и не требую-
щий длительных дополнительных иссле-
дований. В случае отсутствия необходи-
мых данных они могут быть быстро и
легко получены. Объектом экспресс-
диагностики может стать как совокуп-
ный капитал организации в целом, так и
ее подразделений в том случае, если на
уровне подразделения ведется учет ана-
лизируемых показателей.

3. Источником информации являются
регулярные учетные данные организа-
ции, формируемые бухгалтерией и кад-
ровыми подразделениями.

4. В качестве субъекта управления
может выступить как работник предпри-
ятия, так и внешний аналитик. Ввиду
простоты методики специальной подго-
товки при этом не требуется.

5. Состав исходных данных для диаг-
ностики человеческого капитала органи-
зации:

- среднесписочная численность ра-
ботников;

- плановый фонд рабочего времени;
- количество работников, отраслевой

стаж которых превышает 3 года;
- количество уволившихся работников;
- количество невыходов на работу по

болезни;
- количество работников, повысивших

квалификацию;
- количество работников, образова-

ние которых соответствует требованиям
к занимаемой должности.

Обработка данных заключается в
расчете коэффициентов, состав и поря-
док расчета которых представлены в
таблице 1.

6. Анализ полученных данных заклю-
чается в сопоставлении рассчитанных
показателей с нормативными (табл. 2).

7. По результатам сопоставления и
выявлению отклонений составляется за-
ключение о состоянии отдельных пара-
метров состояния человеческого капи-
тала организации.
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8. По результатам экспресс-диагнос-
тики человеческого капитала организа-
ции возможно принятие следующих
управленческих решений.

• Если хотя бы один из коэффициен-
тов лежит в кризисной «зоне», необхо-
димо принять решение о необходимости
немедленного проведения более глубо-
кой диагностики человеческого капита-
ла.

• Неустойчивое состояние предпола-
гает рассмотреть ситуацию в той сфере
(текучесть, здоровье, образование,
профессиональный рост или наличие ра-
ботников с большим отраслевым ста-
жем), показатель которой дает откло-
нение, и наметить меры, улучшающие
эти характеристики.

• Реакция на устойчивое состояние
зависит от менталитета руководства. Ес-
ли такое состояние они считают нормой
для организации, возможно, ничего

предпринимать не нужно. Но при этом
исходя из принципа непрерывности диаг-
ностики необходим постоянный анализ
динамики показателей. Отрицательный
характер динамики должен послужить
сигналом к тому, что состояние челове-
ческого капитала ухудшается, и нужно
переходить к действиям, предусмотрен-
ным при неустойчивом состоянии.

• Оптимальное состояние. Отдель-
ные показатели в зависимости от перио-
да, лежащего в основе анализа, могут
совпадать с предельными (например,
коэффициент текучести); однако дос-
тичь предельных величин по всем харак-
теристикам вряд ли возможно. Но если
сделать допущение, что все фактиче-
ские коэффициенты лежат в оптималь-
ной «зоне», то управленческое решение
в данной ситуации — ничего не предпри-
нимать.

Таблица 1
Показатели экспресс-диагностики человеческого капитала организации

Показатель

Коэффициент отрас-
левого стажа (К,)

Коэффициент ста-
бильности (К2)

Коэффициент здо-
ровья (К3)

Коэффициент про-
фессионального

роста (К4)

Коэффициент
образования (К5)

Расчёт
Количество работников,

стаж которых превышает 3 года
Среднесписочная численность работников

Среднесписочная численность —
количество уволившихся работников

Среднесписочная численность работников
Плановый фонд рабочего времени

среднесписочная численность —
Количество невыходов по болезни
Плановый фонд рабочего времени

среднесписочная численность
Количество работников,

повысивших квалификацию
Среднесписочная численность работников

Количество работников, образование
которых соответствует требованиям

занимаемой должности (рабочего места)
Среднесписочная численность работников

Предельное значение

1

1

1

1

1

Нормативные показатели диагностики человеческого капитала
Таблица 2

Тип состояния

Оптимальное состояние

Устойчивое состояние

Неустойчивое состояние

Неудовлетворительное
(кризисное) состояние

к,
0,8-1

0,5-0,8
0,3-0,5
<0,3

К2

0,95-1

0,9-0,95

0,7-0,9

< 0 , 7

Кз

0,9-1

0,8-0,9

0,5-0,8

< 0 , 5

к4

0-0,5
0,3-0,5
0,1-0,3
<0,1

к5

1
0,9-1

0,7-0,9
<0,7
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Выводы
1. Диагностику состояния человече-

ского капитала организации следует
применять в качестве неотъемлемого
элемента принятия управленческих ре-
шений.

2. Представленная методика эксп-
ресс-диагностики состояния человече-
ского капитала организации является ба-
зовой для проведения при необходимо-
сти более углубленной диагностики. В
силу несложного алгоритма расчетов
показателей она является доступной к
применению в любой хозяйствующей
организации.
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