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- обеспечение безопасности и конфиден-
циальности данных с помощью применения 
при оказании услуг современного про-
граммного обеспечения, хранение инфор-
мации (базы данных) на сервере, защищен-
ном от «хакерских» атак; 

- формирование общественного мнения в 
пользу профессионального управления мно-
гоквартирными домами [5]. 
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Введение 

В настоящее время большинство иссле-
дователей указывают на нестабильность, 
неопределенность экономической среды. В 
этих условиях перед руководством пред-
приятий стоит задача быстрой адаптации, 
ориентации деятельности на постоянное 
развитие и усовершенствование. При этом 
особое значение приобретает организация 
процесса управления предприятием посред-
ством разработки стратегического плана 
развития, что позволяет урегулировать про-

цесс развития, повысить конкурентоспособ-
ность предприятия и достичь стратегических 
целей развития. Однако важным этапом, 
предшествующим процессу разработки 
стратегического плана развития, является 
прогнозирование внешней среды функцио-
нирования предприятия.  

Цель исследований заключается в раз-
работке методики прогнозирования внешней 
среды развития предприятия. 

 
Объекты и методы 

Объектом исследования является процесс 
прогнозирования внешней среды функцио-
нирования предприятия. 

Использовались методы: 
• анализа сценариев; 
• индивидуальных экспертных оценок; 
• анализа иерархий. 
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Экспериментальная часть 
Формирование стратегического плана 

развития предприятия в качестве обязатель-
ного этапа должно предусматривать вариан-
ты изменения прогнозного фона объекта 
исследования. Под прогнозным фоном по-
нимается совокупность внешних по отноше-
нию к объекту прогнозирования условий, 
существенно влияющих на развитие объекта 
[1, с. 20]. 

Довольно часто для разработки прогноз-
ного фона используются методы экстрапо-
ляции, основанные на анализе динамики 
объекта прогнозирования в ретроспектив-
ном периоде. Однако высокая изменчивость 
внешней среды не позволяет использовать 
формализованные методы прогнозирова-
ния, поскольку информация о прошлом 
может исказить качество прогнозов. В этом 
случае следует использовать неформализо-
ванные методы для прогнозирования буду-
щего. Источником информации здесь вы-
ступают знания, квалификация, опыт в дан-
ной области исследований людей, привле-
каемых в качестве экспертов. 

В качестве возможных вариантов состоя-
ния прогнозного фона целесообразно по-
строить как минимум три сценария: песси-
мистический, оптимистический и наиболее 
вероятностный. 

Построение пессимистического сценария 
связано с ухудшением значений перемен-
ных параметров до определенного разум-
ного уровня. Реалистический сценарий 
представляет собой средний вариант разви-
тия событий. Оптимистический сценарий 
предполагает наилучший вариант значений 
параметров.  

На основе анализа литературы, статисти-
ческих данных, практических материалов и 
опроса экспертов было установлено, что 
наиболее важными показателями внешнего 
окружения для промышленных предприятий, 
выпускающих коксохимическую продукцию, 
являются: 

1) совокупный спрос на коксохимиче-
скую продукцию; 

2) доля продаж импортного кокса; 
3) доля рынка других производителей 

кокса в России;  
4) доля экспорта коксохимической про-

дукции; 
5) мощность литейных комбинатов. 
На основе опроса ученых Алтайского го-

сударственного университета, управленче-
ского персонала и специалистов промыш-
ленных предприятий определены возмож-
ные сценарии изменения внешнего окруже-
ния промышленного предприятия.  

Первый сценарий предполагает самое 
оптимистическое изменение. Совокупный 

спрос на коксохимическую продукцию 
предприятия растет, увеличивается доля 
экспорта, я мощность литейных комбинатов 
(по этим причинам увеличивается спрос на 
кокс), а доля кокса других коксохимических 
комбинатов и импортного кокса значитель-
но снижается.  

Второй сценарий также является благо-
приятным, так как совокупный спрос на 
коксохимическую продукцию предприятия, 
доля экспорта растут, мощность литейных 
комбинатов незначительно увеличивается, а 
доля кокса других коксохимических комби-
натов незначительно, но снижается, однако 
доля импортного кокса остается на преж-
нем уровне.  

Третий сценарий является неоднознач-
ным. С одной стороны, совокупный спрос 
незначительно растет, незначительно сни-
жается доля кокса других коксохимических 
комбинатов, доля импортного кокса снижа-
ется, а доля экспорта растет. 

Четвертый сценарий является неблаго-
приятным для предприятия, по сути дела 
отражает наихудший вариант развития со-
бытий. 

Таким образом, сценарии дают обоб-
щающую оценку делового климата. Пред-
приятие может успешно (или неуспешно) 
развиваться при любом варианте изменения 
делового климата, однако характер и на-
правленность усилий будут существенно 
изменяться в зависимости от сценариев, по-
этому необходима оценка предпочтитель-
ности сценария, основанная на экспертных 
оценках.  

В качестве критериев для оценки пред-
ложенных сценариев выбраны: 

• вероятность реализации сценария; 
• инвестиционная привлекательность от-

расли для развития бизнеса; 
• требования к уровню технологической 

оснащенности; 
• предрасположенность к возникнове-

нию рыночных барьеров. 
Для количественной оценки сценариев 

мы выбрали метод анализа иерархий (МАИ) 
[2]. МАИ позволяет широким образом 
структурировать сложную проблему приня-
тия решений в виде иерархии, сравнить и 
выполнить количественную оценку альтер-
нативных вариантов решения. Метод осно-
ван на парных сравнениях альтернативных 
вариантов по различным критериям с ис-
пользованием девятибалльной шкалы и по-
следующим ранжированием набора альтер-
натив по всем критериям и целям. Предста-
вим проблему выбора наиболее вероятного 
сценария в форме иерархической структу-
ры (рис. 1). 
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Рис. 1. Иерархическое представление задачи выбора наиболее вероятного сценария 

 
Таблица 1 

Шкала парных сравнений 
 

Степень важности Определение Объяснение 

1 Одинаковая значимость Два действия вносят одинаковый вклад в 
достижение цели 

3 
Некоторое преобладание значимости 
одного действия перед другим 

Опыт и суждение дают легкое предпоч-
тение одному действию перед другим 

5 
Существенная, или сильная, значи-
мость 

Суждение дает сильное предпочтение 
одному действию перед другим 

7 
Очень сильная, или очевидная, зна-
чимость 

Предпочтение одного действия перед 
другим очень сильно 

9 Абсолютная значимость 
Предпочтения одного действия другому в 
высшей степени предпочтительны 

2, 4, 6, 8 Промежуточные значения между 
соседними шкалами 

Ситуация, когда необходимо компро-
миссное решение 

 
Таблица 2 

Ранжирование критериев 
 

Критерии 1 2 3 4 W R 
1 
2 
3 
4 

1 
0,33 
0,25 
0,33 

3 
1 

0,25 
0,33 

4 
1 
1 

0,33 

3 
3 
3 
1 

2,449 
1,41 
0,658 
0,435 

0,494 
0,284 
0,132 
0,087 

Итого     4,952 1 
Однородность суждений 0,0462 

 
Задача представлена в виде иерархии, на 

верхнем уровне которой находится про-
блема (цель), ниже — критерии оценки, на 
последнем уровне — варианты. Затем экс-
пертная группа осуществляет парное срав-
нение сценариев в соответствии с обозна-
ченными критериями и шкалой парных срав-
нений (табл. 1) [2, 3]. 

Из группы матриц парных сравнений оп-
ределяются локальные приоритеты. 

( ) ( ) ( )n
iniii a...aaW ××= 21 , i = 1,2,…n; (1) 

∑
=

= n

i
i

i
i

W

WR

1

.   (2) 

Полученное множество векторов норма-
лизуют к единице по формуле 2. 

Получаем вектор приоритетов по фор-
муле (3): 

∑
=

=
n

i
iRR

1
    (3) 

В нашем случае n = 4. Определим одно-
родность суждений по формуле (4): 

)0(
1

1
max

En
nOC ×

−
−

=
λ

.   (4) 

maxλ  находим, решая уравнение  

0=− EAdet λ , 

Цель 

Решение

Вероятность реали-
зации сценария 

Инвестиционная привлека-
тельность отрасли 

Сценарий 1 Сценарий 2 Сценарий 3 Сценарий 4

Требование к техноло-
гическому оснащению 

Предрасположенность 
к рыночным барьерам 
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где maxλ  — максимальное собственное 

значение матрицы; 
n — размерность матрицы. 
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где Е — единичная матрица; 
  Е (0) — средняя согласованность индек-

са однородности случайным образом со-
ставленной матрицы парных сравнений. 

Если 10,OC ≤ , мы можем быть удовле-
творены суждениями. Если ОС = 0 , то это 
указывает на последовательное улучшение 
согласованности. Если ОС > 0,1, то экспер-
тами допущена ошибка и требуется пере-
смотреть данные для повышения однород-
ности.  

В нашем случае, решая уравнение 

0=− EAdet λ , нашли, что maxλ = 4,125, 

отсюда 0462,0
9,0

1
14

4125,4
=×

−
−

=OC . 

Таблица 3 
Средняя согласованность для случайных матриц разного порядка 

 

Порядок матрицы E (0) Порядок матрицы E (0) Порядок матрицы E (0) 
1 
2 
3 
4 
5 

0,00 
0,00 
0,58 
0,9 
1,12 

6 
7 
8 
9 
10 

0,24 
1,32 
1,41 
1,45 
1,49 

11 
12 
13 
14 
15 

1,51 
1,53 
1,56 
1,57 
1,59 

 
Таблица 4 

Ранжирование сценариев по первому критерию «Вероятность реализации сценария» 
 

Сценарии 1 2 3 4 W R 
1 
2 
3 
4 

1 
3 
6 
2 

0,33 
1 
2 
3 

0,17 
0,5 
1 

0,33 

0,5 
0,33 
3 
1 

0,409 
0,838 
2,449 
1,98 

0,072 
0,147 
0,432 
0,349 

Итого     5,676 1 
Однородность суждений 0,078 

 
При этом необходимо отметить, чем выше вероятность, тем выше оценка. 
Аналогичные расчеты делаются и при составлении таблиц 5-8.  

Таблица 5 
Ранжирование сценариев  

по второму критерию «Инвестиционная привлекательность отрасли»  
 

Сценарии 1 2 3 4 W R 
1 
2 
3 
4 

1 
0,33 
0,25 
0,14 

3 
1 

0,33 
0,25 

4 
3 
1 

0,33 

7 
4 
3 
1 

3,027 
1,411 
0,705 
0,327 

0,553 
0,259 
0,129 
0,059 

Итого     5,47 1 
Однородность суждений 0,075 

 
Чем выше предпочтительность для инвестора, тем выше оценка. 

Таблица 6 
Ранжирование сценариев  

по третьему критерию «Требования к технологической оснащенности» 
 

Сценарии 1 2 3 4 W R 
1 
2 
3 
4 

1 
0,5 
0,33 
0,2 

2 
1 

0,5 
0,2 

3 
2 
1 

0,5 

5 
5 
2 
1 

2,34 
1,495 
0,758 
0,376 

0,471 
0,301 
0,153 
0,075 

Итого     4,969 1 
Однородность суждений 0,097 

 
Чем выше требования, тем ниже оценка. 
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Таблица 7 
Ранжирование сценариев  

по четвертому критерию «Предрасположенность к рыночным барьерам» 
 

Сценарии 1 2 3 4 W R 
1 
2 
3 
4 

1 
0,5 
1 

0,33 

2 
1 

0,5 
0,33 

1 
2 
1 

0,5 

3 
3 
2 
1 

1,565 
1,316 

1 
0,05 

0,398 
0,334 
0,256 
0,012 

Итого     3,931 1 
Однородность суждений 0,069 

 
Чем выше барьеры, тем ниже оценка. 
Для выбора сценария в соответствии с алгоритмом МАИ нужно перевести ранги в глобаль-

ный ранг. Он находится как сумма произведений ранга критерия на ранг сценария по этому 
критерию.  

Таблица 8 
Ранжирование сценариев 

 
Критерии 

Сценарии 
1 2 3 4 

Глобальный 
ранг 

 
1 
2 
3 
4 

0,494 
0,072 
0,147 
0,432 
0,349 

0,284 
0,553 
0,259 
0,129 
0,059 

0,132 
0,471 
0,301 
0,153 
0,075 

0,087 
0,398 
0,334 
0,256 
0,012 

 
0,288 
0,217 
0,296 
0,199 

Итого     1 
 
Из данных таблицы 8 следует, что наи-

большим рангом обладает третий сценарий 
изменения делового климата.  

 
Результаты и их обсуждение 

Таким образом, в целях разработки аде-
кватной стратегии развития предприятия бы-
ло проведено исследование прогнозного 
фона с использованием сценарного анали-
за, метода анализа иерархий, что позволяет 
разработать стратегический план развития 
предприятия с учетом влияния внешней сре-
ды.  

Заключение 
В условиях нестабильности и неопреде-

ленности экономической среды использова-
ние неформализованных методов прогнози-
рования позволяет решить проблему иссле-
дования прогнозного фона предприятия.  
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Введение 
Устойчивость развития муниципальных 

образований как территориальной системы 
сохраняется за счет сбалансированного и 
пропорционального изменения отдельных 
элементов системы, а в сельской местности 




