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Актуальность 

Современная миграция представляет со-
бой производное социальное явление, обу-
словленное действием комплекса социаль-
но-экономических, политических, демогра-
фических, культурных факторов, при этом 
активно влияя на характер развития страны и 
ее регионов. Российская Федерация на ру-
беже ХХ-ХХІ вв. оказалась вовлеченной в 
современные глобальные миграционные 
процессы.  

Миграция населения как сложное явление 
оказывает сегодня неоднозначное влияние 
на социально-экономическую ситуацию в 
России. С одной стороны, миграционный 
приток компенсирует демографические по-
тери страны и восполняет нарастающий де-
фицит рабочей силы, а с другой — преобла-
дают негативные результаты ее влияния на 
социально-экономическую ситуацию в стра-
не (рост нелегальной миграции, размывание 
и маргинализация социально-культурных 
ценностей населения, отток квалифициро-
ванных специалистов и др.) [1].  

Сегодня Россия по масштабам притока 
трудовых и иных мигрантов занимает одно 
из первых мест в мировом сообществе 
стран. С 1990 по 2006 гг. численность ми-
грантов различных категорий составила в 
нашей стране более 49,7 млн чел. Только в 
2002-2007 гг. число людей, прибывших на 
новое место жительства в пределах России 
и из зарубежных стран, достигло почти  
13 млн чел. Характер миграционных про-
цессов определяется переходом России к 
рыночной экономике и её включением в 
международный рынок рабочей силы. В со-
временных условиях Россия оказалась не 
вполне готовой к приему вынужденных им-
мигрантов и к росту трудовой миграции из 
стран СНГ. К тому же она явно проигрыва-
ет в международной конкуренции с други-
ми развитыми странами, имея в виду при-
влечение и использование квалифицирован-
ных трудовых ресурсов [2].  

Целью исследования явилась оценка 
особенностей процессов миграции и их 

влияния на социально-экономическую безо-
пасность приграничных регионов России. 

Задачей исследования было изучение 
особенностей отношения населения к про-
блеме миграции в условиях сохранения 
безопасности социально-экономического 
развития региона.  

 
Объекты и методы 

Социологическое исследование проведе-
но в четырех приграничных регионах России 
(Алтайский край, Забайкальский край, Рес-
публика Бурятия, Омская область) в 2012-
2013 гг.  

Выборочная совокупность составила  
2400 респондентов в возрасте 15-75 лет. 
Принципы планирования выборки исследова-
ния учитывали особенности миграционных 
процессов в современных регионах России, 
которая, с одной стороны, должна была 
быть репрезентативной для региона в це-
лом, а с другой — иметь достаточно ком-
пактное размещение по территории. С уче-
том этих обстоятельств была принята схема 
районированной (стратифицированной) про-
порциональной выборки в сочетании с се-
рийным отбором (многоступенчатая выбор-
ка с использованием квотного отбора). По-
скольку такая выборка относится к «терри-
ториальным», структура которых определя-
ется в соответствии со структурой занято-
сти, планирование выборки предусматрива-
ло отражение корреляции условий обитания 
с социальными характеристиками респон-
дента [3, 4]. 

Методом исследования явился социоло-
гический опрос. Анкета включала ряд кате-
горий, касающихся оценки распространения 
социальных девиаций в регионе, оценки уг-
роз, источников опасности, стратегий и 
субъектов защиты, оценки деятельности го-
сударства по обеспечению социальной 
безопасности. 

 
Результаты и обсуждения 

По материалам проведенного социологи-
ческого исследования получены данные, по-
зволяющие дать комплексную оценку воз-
действия различных типов миграции на уро-
вень демографической, социальной и эко-
номической безопасности в регионе. Ре-
зультаты опроса по выборке в целом пока-
зывают, что многие респонденты согласны 
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с тем, что миграция способствует пополне-
нию рынка труда рабочей силой (13,6% от-
ветов в совокупной выборке по всем регио-
нам) и увеличению численности населения 
(9%). Однако для большинства опрошенных 
миграция населения также означает под-
держку низкоквалифицированной работы, 
невостребованной у местных жителей 
(14,6% от всех ответов по совокупной вы-
борке), снижение уровня оплаты труда 
(13%), рост социальной напряженности 
(9,9%). В числе наименее часто указывае-
мых следствий миграции отказались такие 
как приток высококвалифицированных спе-
циалистов (1,3%), обогащение местного 
населения знаниями о других культурах 
(1,6%). Только 2,6% опрошенных считали, 
что привлечение трудовых мигрантов спо-
собно улучшить социально-экономическую 
ситуацию в регионе (рис.). 

Сравнение ответов, полученных в разных 
регионах, показывает, что респонденты из 
Алтайского края и Омской области чаще 
других опрошенных связывали миграцию 
населения со снижением уровня оплаты 
труда (табл.). В Алтайском крае и Забай-
кальском крае также был отмечен наибо-
лее высокий из всех регионов процент отве-

тов, согласно которым миграция способст-
вует межэтническим конфликтам (21 и 22% 
соответственно). Кроме того, жители Алтая 
в большей степени, чем жители других ре-
гионов, были склонны видеть в миграции 
населения фактор роста преступности и 
коррупции (21%). Участники опроса в Рес-
публике Бурятия чаще других респондентов 
отмечали, что миграция способствует сни-
жению численности населения региона и 
«утечке» специалистов.  

Показательно, что треть опрошенных во 
всех регионах исследования полагает, что 
миграция поддерживает низкоквалифициро-
ванную работу, за которую не берутся ме-
стные жители. Наряду с этим значительное 
сходство всех регионов проявилось в согла-
сии их жителей с тем, что миграция попол-
няет рынок труда рабочей силой. 

В региональных рейтингах ответов пер-
вые позиции оказались практически иден-
тичными — респонденты связывали мигра-
цию с ростом численности населения и по-
полнением рынка труда рабочими силами, а 
также с социальной напряженностью, сни-
жением уровня заработной платы, дефици-
том специалистов, поддержкой низкоква-
лифицированного труда.  

 

 
 

Рис. Оценка респондентами последствий миграции (данные по совокупной выборке исследования,  
указан % от общего числа полученных на вопрос ответов) 
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Таблица 1 
Воздействие миграции на социально-экономическую ситуацию:  

межрегиональное сравнение  
(указан % выбора того или иного ответа в каждом из регионов исследования) 

 

Воздействие миграции Алтайский 
край 

Республика 
Бурятия 

Забайкаль-
ский край 

Омская 
область

Улучшает социально-экономическую ситуацию в 
регионе 

3,42 6,88 5,44 6,29 

Пополняет рынок труда рабочей силой 28,83 32,45 31,97 22,12 
Снижает численность населения вследствие мигра-
ционного оттока 

7,75 10,93 5,78 3,78 

Способствует «утечке» высококвалифицированных 
специалистов 11,89 19,93 12,93 12,05 

Снижает уровень оплаты труда 30,09 22,93 19,56 38,31
Увеличивает социальную напряженность в регионе 23,60 16,93 19,90 23,56 
Увеличивает численность населения региона 20,18 19,93 16,33 20,14 
Поддерживает низкоквалифицированную работу, 
за которую не берутся местные жители 29,73 31,75 31,46 30,94 

Способствует притоку специалистов верхнего сег-
мента рынка труда 

2,70 3,70 2,04 2,16 

Способствует возникновению межэтнических кон-
фликтов 21,44 15,34 22,45 11,33 

Увеличивает рождаемость вследствие появления 
смешанных браков 

9,01 10,76 18,03 5,22 

Способствует росту преступности и коррупции 21,44 16,23 12,76 11,15 
Обогащает местное население знаниями о культу-
ре и традициях стран мигрантов 

2,52 5,82 3,40 1,62 

Усиливает нагрузку на объекты социального об-
служивания населения 

7,57 8,99 5,78 8,27 

 
И мужчины, и женщины с одинаковой 

частотой отвечали, что миграция ведет к 
росту преступности и коррупции, поддер-
живает неквалифицированный труд и сни-
жает уровень оплаты труда. В то же время 
женщины чаще мужчин отмечали, что ми-
грация позволяет наполнить рынок труда 
рабочей силой, повысить рождаемость за 
счет смешанных браков, обогатить культуру 
мигрантов и местных жителей, но также 
усиливает нагрузку на социальную инфра-
структуру. Эти данные показывают, что 
восприятие женщинами явления миграции 
является более сложным и дифференциро-
ванным. Мужчины чаще говорили о росте 
численности населения и социальной напря-
женности. Для них более характерным яв-
ляется восприятие миграции как угрозы 
реализации своих интересов, ведь именно 
конфликт интересов служит причиной по-
вышения социальной напряженности. 

В каждом из исследуемых регионов вос-
приятие процесса миграции мужчинами и 
женщинами имело свои особенности. В Ал-
тайском крае мужчины указывали исключи-
тельно негативные следствия миграции, то-
гда как женщины отмечали, что миграция 
способствует росту рождаемости и сниже-
нию дефицита рабочей силы. В Бурятии, на-
против, мужчины чаще женщин видели в 
миграции возможность улучшения социаль-
но-экономической ситуации в регионе. В 
Забайкалье мужчины рассматривали мигра-

цию в ключе межэтнической конфликтности 
и социальной напряженности (в условиях 
роста численности населения), женщины 
чаще замечали «утечку» из региона специа-
листов и поддержку неквалифицированного 
труда. Респонденты-мужчины в Омской об-
ласти также говорили о вызываемой мигра-
цией социальной напряженности, женщины 
же видели в миграции источник трудовых 
ресурсов. В целом на основании этих дан-
ных можно говорить о том, что женщины 
более лояльно относятся к трудовой мигра-
ции, видят ее положительные стороны, а из 
негативных следствий чаще отмечают свя-
занные с рынком труда. Мужчины более 
негативно воспринимают трудовую мигра-
цию, поскольку для них она означает рост 
конкуренции в области реализации своих 
экономических и трудовых интересов. 

Пожилые респонденты характеризуются 
наиболее позитивным восприятием мигра-
ции населения и чаще видят в ней условие 
улучшения социально-экономической ситуа-
ции в регионе, чем представители других 
возрастов. Для опрошенных в возрасте от 
50 лет были характерны ответы о росте 
рождаемости и взаимообогащении культур 
как следствиях миграционного процесса. 
Люди указанного возраста также реже го-
ворили о том, что миграция инициирует 
рост межэтнических конфликтов и сопря-
жена с «утечкой» квалифицированных спе-
циалистов. Эти данные показывают, что по-
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жилое население исследуемых регионов 
еще в значительной степени разделяет цен-
ности межнационального диалога, сформу-
лированные в рамках советской идеологии. 

Молодежь относится к миграции населе-
ния неоднозначно. С одной стороны, она 
связывает миграцию с культурным взаимо-
обменом и притоком квалифицированных 
специалистов, с другой — с ростом межна-
циональной конфликтности. Для молодежи 
менее приемлемыми являются межнацио-
нальные браки, вследствие чего молодежь 
реже представителей старшего поколения 
видит в миграции фактор повышения рож-
даемости. Трудно сказать, чем обусловлено 
мнение молодежи, что миграция не повы-
шает нагрузки на социальную инфраструк-
туру — отсутствием жизненного опыта и 
рефлексии данного факта или отказом ми-
грантам в праве пользования социальными 
благами, доступными местному населению. 

 Респонденты в возрасте от 30 до 49 лет 
наиболее негативно в сравнении с другими 
опрошенными воспринимают процесс ми-
грации населения. Большинство участников 
опроса данного возраста отметили именно 
негативные следствия миграции — «утечку» 
квалифицированных специалистов, снижение 
численности населения вследствие миграци-
онного оттока, поддержку неквалифициро-
ванного труда, рост числа межэтнических 
конфликтов, повышение нагрузки на соци-
альную инфраструктуру. В данной возрас-
тной группе было зафиксировано наимень-
шее количество ответов о том, что мигра-
ция способствует улучшению социально-
экономической ситуации в их регионе. 
Можно предположить, что это связано и с 
изменением ценностей данного поколения, 
и с их большей вовлеченностью в конку-
рентные отношения на рынке труда и в эко-
номической сфере. 

Говоря о внутрирегиональном распреде-
лении ответов на вопрос о влиянии миграции 
на социально-экономическую ситуацию в 
регионе, можно отметить, что в Алтайском 
крае, Забайкальском крае, Омской области 
молодежь чаще других групп населения го-
ворила о связи миграции и социальной на-
пряженности и межэтнических конфликтах. 
Во всех регионах исследования пожилые лю-
ди наиболее редко придерживались мнений 
о том, что миграция населения вызывает 
рост социальной напряженности, увеличение 
числа межэтнических конфликтов, утечку 
специалистов. При этом в Алтайском крае и 
Забайкальском крае респонденты в возрасте 
от 50 лет преобладали среди тех, кто считал, 
что миграция приводит к росту рождаемости 
за счет появления смешанных браков. Наи-
более разнообразными оказались мнения 
представителей зрелого возраста. В Алтай-

ском крае они чаще подчеркивали, что ми-
грация ведет к увеличению численности на-
селения; в Бурятии, напротив, опрошенные 
этого возраста акцентировали внимание на 
снижении численности населения вследствие 
миграционного оттока и снижении уровня 
заработной платы за счет притока трудовых 
мигрантов; в Забайкалье 30-49-летние чаще 
отмечали тревожный факт «утечки» кадров; 
в Омской области представители этой воз-
растной группы составили большинство тех, 
кто видел в миграции населения фактор под-
держания неквалифицированных непрестиж-
ных рабочих мест и сомневался в возможно-
сти пополнить трудовые ресурсы региона за 
счет нее. 

В целом можно заключить, что моло-
дежь и люди зрелого возраста реже видели 
в миграции населения возможный путь ре-
шения проблемы демографической безо-
пасности своего региона. Старшее поколе-
ние, еще не утратившее ценностей интер-
национализма, напротив, видело в управле-
нии процессом миграции возможности 
улучшения социально-экономической обста-
новки в своей местности. 

 
Заключение 

Миграции населения влияют на экономи-
ческое, социальное и демографическое 
развитие страны в целом и ее отдельных 
регионов в частности. Поскольку в мигра-
цию вовлечены в основном молодые мо-
бильные люди, их перемещение по-разному 
влияет на половозрастную структуру и ре-
продуктивное поведение населения регио-
нов прибытия и выбытия. В условиях дли-
тельного демографического кризиса в Рос-
сии не только прирост населения, но даже 
его стабилизация полностью зависят от ми-
грационного прироста, величина которого в 
зависимости от создаваемых в регионах 
страны условий для мигрантов колеблется 
по годам, испытывая тенденцию к сниже-
нию. Миграции населения влияют на трудо-
вой потенциал региона. В последнее время 
не хватает трудовых ресурсов в централь-
ных регионах России, и процесс этот усили-
вается, поэтому значимость миграций насе-
ления, а также адаптации мигрантов на но-
вом месте возрастает, так как далеко не 
все мигранты адаптируются в местах вселе-
ния. Вместе с тем адаптация мигрантов в 
местах нового проживания является пози-
тивным ответом на вызовы, возникшие в 
современной демографической и экономи-
ческой обстановке в разных регионах Рос-
сии [5, 6]. Для более успешной адаптации 
приехавшего в регион населения необходи-
мы целенаправленные, хорошо продуман-
ные эффективные рычаги управления про-
цессом миграций, позволяющие разумно 
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использовать позитивные последствия, соз-
давать необходимые условия для адаптации 
мигрантов.  

Таким образом, исследования особенно-
стей миграционных процессов чрезвычайно 
актуально, так как имеет большое практи-
ческое значение для экономической, демо-
графической и социальной жизни всей Рос-
сии и отдельных ее регионов. 
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Введение 

Рынок туристических услуг должен все-
гда развиваться. В свою очередь развитие 
подразумевает удовлетворение потребно-
стей разной категории клиентов. Для эф-
фективной реализации цели развития тури-
стической отрасли в маркетинговых иссле-
дованиях турфирмы применяют процесс 
сегментирования рынка. 

Цель — дать характеристику процессу 
сегментирования рынка туристических ус-

луг. На основе поставленной цели задачами 
являются: понятие сегментирования, рас-
крытие классификации сегментирования и 
оценки каждого сегмента, подробное опи-
сание процесса сегментирования. 

Объект исследования — рынок туристиче-
ских услуг ВКО. Методы исследования: 
формально-логический, исторический, сис-
темный. 

 
Экспериментальная часть 

Туристические фирмы, основываясь на 
результаты маркетинговых исследования, 
определяют группу целевых потребителей 
путем проведения сегментирования.  




