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работника правилам внутреннего трудового 
распорядка при обеспечении работодателем 
условий труда, предусмотренных трудовым 
законодательством и иными государственны-
ми нормативными правовыми актами, кол-
лективным договором, соглашениями, ло-
кальными нормативными актами, трудовым 
договором [1, с. 20-25]. Эта трактовка огра-
ничивает трудовые отношения лишь уровнем 
отношений «работник-работодатель», исклю-
чая из концептуального поля исследования 
другие стороны трудовых отношений.  

В широком смысле трудовые отношения 
понимаются как комплекс экономических, 
социально-психологических, правовых взаи-
моотношений субъектов различного уровня, 
которые реализуются в процессе трудовой 
деятельности. Это определение не будет 
полным до тех пор, пока выделена цель этих 
отношений, так как цель существования лю-
бого процесса всегда находится за его пре-
делами. В рамках современной социально-
рыночной парадигмы экономики цель трудо-
вых отношений направлена на обеспечение 
высокого уровня и качества жизни человека, 
коллектива и общества в целом. 

В отечественной научной литературе на 
равных условиях используются понятия «тру-
довые отношения» и «социально-трудо-вые 
отношения», между ними не проводится раз-
граничение. Также подход к этому явлению 
отличается у отечественных учёных по срав-
нению с подходом зарубежных коллег: в за-
падной литературе, трудовые отношения ис-
пользуются для характеристики отношений, 
возникающих на рынке труда, в отечествен-
ных работах большее внимание уделяется 
социальным аспектам трудовых отношений 
[2, с. 16-17]. С нашей точки зрения, исполь-
зование приставки «социально» для понятия 
«трудовые отношения» избыточно, так как 
любые экономические отношения между 
людьми (в том числе и трудовые) по своей 
сути являются социальными. Более того, те 
аспекты трудовых отношений, которые изу-
чаются многими учёными, лежат за преде-
лами непосредственного трудового процес-
са, например, социальная защищённость, га-
рантии в сфере труда, социальное партнёр-
ство и т.д., но их наличие необходимо для 
реализации этого процесса, без них его су-
ществование проблематично. Использование 
категории «социально-трудовые отношения» 
оправданно лишь в случаях, когда речь идёт 
именно о воплощении трудовых отношений 
на уровне общества, социума, которые за-
трагивают большие социальные группы лю-
дей.  

Прежде чем перейти к определению но-
вых форм трудовых отношений, произведём 
разграничение понятий «новые формы ТО» и 
«инновационные формы ТО», в силу того, 

что эти понятия в научных работах зачастую 
используются как синонимы, в то время как 
они таковыми не являются. 

В нашей работе мы не будем использо-
вать категорию «инновационность» для харак-
теристики новых форм трудовых отношений. 
Под новым принято понимать то, что ранее 
не существовало, не имело аналогов. Инно-
вационное же, помимо того, что уже пред-
полагает что-то новое, также обладает до-
полнительными качествами, такими как то-
варность, рыночная востребованность, статус 
интеллектуального труда и др. 

Таким образом, мы видим, что инноваци-
онное является частью нового. Принципиаль-
ное разграничение между этими понятиями 
заключается в том, что инновационное не 
только направлено на изменение сущест-
вующей практики, но и на порождение прин-
ципиально иной практики, более того, в по-
стоянной генерации иной практики. То ново-
введение, которое внедрено, ассимилирова-
но организацией, не перестаёт быть новым, 
но лишается черты инновационности. Ряд ха-
рактеристик инновационного ограничивает это 
понятие и не позволяет применить его к тем 
формам трудовых отношений, которые уже 
получили распространение на практике. 
Именно поэтому, по нашему мнению, необ-
ходимо ограничить использование понятие 
«инновационное» применительно к трудовым 
отношениям.  

С учётом рассмотренных подходов к оп-
ределению понятия «трудовые отношения 
нами было сформулировано следующее оп-
ределение понятия «новые формы трудовых 
отношений»: новые формы трудовых отно-
шений — это комплекс изменений в экономи-
ческих, социально-психологических, правовых 
взаимоотношениях, которые реализуются в 
процессе трудовой деятельности между 
субъектами различного уровня, получают 
распространение на рынка труда, связаны с 
инициативой, инновационностью, творческой 
активностью, постоянным поиском оптимиза-
ции трудовых отношений и нацелены на ре-
шение конкретных экономических задач, 
обеспечение высокого уровня и качества 
жизни человека, коллектива и общества в 
целом.  

Специфика новых форм трудовых отно-
шений, определяющая особые подходы к 
их использованию в практике организаций. 
Актуальность инноваций в настоящее время в 
первую очередь связана с ускорением науч-
но-технического прогресса, изменением цен-
ностной парадигмы современного общества, 
которые опосредованы во многом его пере-
ходом от стадии «индустриального» к стадии 
«постиндустриального общества». В рамках 
этого перехода также происходит трансфор-
мация требований к работнику. Изменение 
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требований обусловлено трансформацией 
значения труда, которое он приобретает в 
постиндустриальном обществе [3, с. 199].  

Различия в характеристиках трудовых от-
ношений в индустриальном и постиндустри-
альном обществе приведены в таблице 1.  

К изменениям в трудовой деятельности, 
обусловленным переходом общества к по-
стиндустриальному этапу в своём развитии, 
можно отнести следующие: интеллектуали-
зация используемых ресурсов, сокращение 
жизненного цикла любого продукта влечёт за 
собой рост потребности в генерации новых 
идей, создании принципиально нового, как 
следствие, особенно востребованной среди 
качеств работника становится креативность; 
глобализация экономики, которая обостряет 
конкуренции на рынке; усиление способности 
к изменчивости, гибкости для обеспечения 
возможности произвести перестройку произ-
водства для соответствия его новому.  

Эти изменения обусловлены в первую 
очередь переходом современного общества 
от индустриального к постиндустриальному. 
Этот переход характеризуется накоплением 
противоречий между традиционными фор-
мами трудовых отношений и потребностями 
современного общества, которые порожда-
ют новые элементы системы трудовых отно-
шений. 

На практике сущностные противоречия 
сглаживаются, нивелируются в организации с 
использованием различных приёмов и спосо-
бов: система социального партнёрства, меры 
по улучшению условий и охраны труда, кон-
тролируемый рост заработной платы, мо-
дернизация производства, незначительные и 
постоянные изменения системы гарантий в 
социально-трудовой сфере и др. В какой-то 
мере они способны сгладить противоречия на 
некоторое время, но так как сущностная 
проблема современных форм трудовых от-
ношений не находит решения, противоречия 
продолжают накапливаться в скрытой форме.  

Сорсинг-технологии как основа для ис-
пользования новых форм трудовых отно-
шений в организации. Одно из ключевых 
направлений совершенствования организаций 
последнего времени — оптимизация, отказ от 
непрофильных функций, которые не приносят 
потребителю и организации ценность, но вы-
полнение которых необходимо для сущест-
вования и развития организации. 

С учётом используемой в работе методо-
логии, особенностей новых форм трудовых 
отношений, определяющих специфику эф-
фективной организации и мотивации их участ-
ников, нами были выделены следующие ис-
пользуемые виды новых форм трудовых от-
ношений (рис. 1).  

Таблица 1 
Характеристика различных сторон трудовых отношений  

в индустриальном и постиндустриальном обществе 
 

Характеристика  
трудовых отношений 

Индустриальное общество Постиндустриальное общество 

Характер работы 

Монотонная работа, выпол-
нение людьми однообраз-
ных операций в рамках ус-
тановленных стандартов 

Операции по максимуму автоматизируются, 
человек выполняет лишь творческие функции, 
отрабатывает возникающие нестандартные 

ситуации 

Способы увеличения 
производительности 
труда работников 

Интенсификация труда Усиление вовлеченности работника 

Рационализация двигатель-
ных функций работников 

Предоставление возможности максимально 
использовать творческий, инновационный по-

тенциал личности 
Минимизация изменчивости 

поведения 
Поддержка инициативы, предоставление сво-

боды выбора форм трудовых действий 

Способы стимулиро-
вания труда 

Выплата заработной платы, 
позволяющей удовлетво-

рить базовые потребности и 
потребности в безопасности

Размер заработной платы позволяет удовле-
творить весь комплекс потребностей работни-

ка. На первый план выходят потребности в 
самореализации 

Методы управления 
персоналом 

Административные формы 
воздействия. Высокая дис-

танция власти 

Демократические формы воздействия. Ко-
учинг. Эффективное целеполагание с исполь-

зованием «обратной связи». 

Формы организации 
труда 

Индивидуальная и групповая 
работа 

Проектная деятельность, работа в рамках 
проектных кросс-функциональных команд, 

гибкие формы организации труда 

Оплата труда 
Нормирование труда, до-

минирование сдельной 
формы оплата труда 

Концепция повышения производительности 
труда, гибкие формы оплаты труда, система 

сбалансированных показателей 
Формы трудовых от-

ношений Классические (договорные)
Доминирование сорсинг-технологий, делеги-

рование непрофильных функций исполнителям

Связь с результатами 
труда 

Отчуждение работника от 
результатов своего труда 

Идентификация результатов труда с работни-
ком, персонификация результатов труда 
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Рис. 1. Разграничение новых форм трудовых отношений  
в зависимости от формата их осуществления (очный/заочный) 

 

  
 

Рис. 2. Направления усиления организации за счёт использования сорсинг-технологий 
 

Таблица 2 
Возможности перемещения функций в рамках использования сорсинг-технологий 

 
Уровень специали-
зации исполнителя 

Направление перемещения функций 
Внутри организации За пределы организации 

Низкая 
Отказ от выполнения этих функ-

ций вообще 

Краудсорсинг — передача функций массо-
вой общности людей с помощью техноло-

гий коллективного взаимодействия 

Высокая 
Инсорсинг — передача функций 

исполнителю внутри организации, 
в рамках особой методологии 

Аутсорсинг/фрилансинг — передача функ-
ций специализированному исполнителю за 

пределами организации 
 
Как следует из рисунка 1, большая часть 

из них связана с использованием информаци-
онных дистанционных технологий и предпола-
гает заочное участие работников. Все выде-
ленные формы трудовых отношений предпо-
лагают передачу функций «на сторону», речь 
в данном случае идёт об использовании сор-
синг-технологий (англ. «sourcing» — «передача 
ресурсов»). Содержательно «фрилансинг» 
также является сорсинг-технологией, так как 

выполнение задачи «перемещается» из орга-
низации стороннему работнику. Он очень 
близок аутсорсингу, так как и в обоих случа-
ях функции передаются для выполнения спе-
циализированному субъекту за вознагражде-
ние, но предполагает заочный формат рабо-
ты с использованием Интернет-технологий. 
Новая форма трудовой деятельности, кото-
рая стоит особняком — «меритосорсинг» (в 
некоторых трудах используется схожее по 

Сорсинг-
технологии 

Инсорсинг

Краудсорсинг

Аутсорсинг

Усилить организацию за счёт отказа 
от своих слабых сторон 

Усилить организацию за счёт использо-
вания сильных сторон других 

Усилить организацию за счёт исполь-
зования своих сильных сторон 

Новые формы трудовых отношений

Очные формы ТО  Заочные формы ТО 

Инсорсинг  КраудсорсингFree-lance (фрилансинг) Аутсорсинг

Меритосорсинг

Организация 

Массовое сообщество 

Профес. сообщество 

Фрилансинг 
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содержанию понятие «ноосорсинг») лишь на-
чинает использоваться в практике компаний, 
она может включать в себя как очный, так и 
заочный формат работы и, по нашему мне-
нию, её потенциал огромен.  

В ходе исследования нами были выявлены 
возможные направления перемещения функ-
ций и персонала, их осуществляющего, кон-
цепция использования сорсинг-технологий 
представлена на рисунке 2. 

Возможные направления перемещения 
функций и персонала их осуществляющего, в 
зависимости от направленности перемещения 
функций относительно организации и уровня 
специализации исполнителя приведены в таб-
лице 2. 

Исследование возможности использования 
новых форм социально-трудовых отношений 
требует, прежде всего, осмысления содер-
жания новых терминов, связанных с ключе-
выми, базовыми сорсинг-технологиями, та-
кими как аутсорсинг, фрилансинг, инсорсинг 
и краудсорсинг.  

Почти все эти понятия представляют собой 
неологизмы и происходят от слияния двух 
английских слов: базового корня «sourcing» 
(«sourcing» — «передача ресурсов») и корня, 
уточняющего направление передачи: «out» — 
«за», «in» — «в», «crowd» — «толпа». 

Нами были проанализированы подходы к 
определению этих понятий, с учётом которых 
выделенные новые формы трудовых отноше-
ний можно определить следующим образом. 

Аутсорсинг — это передача заказчиком 
определённых функций сторонней организа-
ции (влекущих за собой возможную переда-
чу персонала, имущества и т.п.), выполнение 
которых будет осуществляться по стандар-
там, установленным заказчиком. 

Фрилансинг — особый вид трудовых отно-
шений, при котором профессионал высокой 
квалификации, не состоящий в штате органи-
заций и не включённый в традиционные тру-
довые отношения, самостоятельно реализует 
свои услуги на рынке различным клиентам, 
не являясь субподрядчиком единственного 
заказчика. 

Под инсорсингом мы будем понимать пе-
редачу по особой методологии дополнитель-
ных функций на подразделение или на от-
дельных работников для их реализации внут-
ри организации, с выделением в структуре 
организации подразделения, которое зани-
мается организацией, координацией и мето-
дологической поддержкой реализации этих 
функций. 

Краудсорсинг — это технология вовлечения 
через компьютерные сети множества людей 
для совместной деятельности, передачи оп-
ределённых производственных функций не-
определённому кругу лиц на основании пуб-
личной оферты. 

Меритосорсинг — подход к генерации идей 
и поиску решений силами профессиональных 
сообществ, основанный на особой методоло-
гии и специальных технологиях, направленный 
на развитие действующих и новых продуктов 
и услуг, улучшение жизни сотрудников, кли-
ентов и общества в целом [4, с. 103]. 

Таким образом, все усилия организация 
должна прикладывать к профильным направ-
лениям, остальные же функции должны быть 
переданы или «профессионалам» на сторону 
(аутсорсинг/фрилансинг), внутрь (перерас-
пределение между работниками и подразде-
лениями организации) или «толпе» (передача 
функций генерации идей и поиска решений 
массовому сообществу людей с использова-
нием Интернет-технологий). 

 
Заключение 

Важно осознавать, что в условиях иннова-
ционной экономики конкурентные преимуще-
ства представлены не только наличием боль-
ших финансовых капиталов, материально-
технической базой, монополистическим по-
ложением, в настоящее время они концен-
трируются в сфере информационных техно-
логий, новых форм организации деятельно-
сти, за счёт которых достигается минимиза-
ция издержек и формирование новых ниш на 
рынке.  

Нельзя не согласиться со словами главы 
Сбербанка России Г. Грефа: «Компании 
должны искать пути снижения себестоимости, 
предоставления актуальных услуг для клиен-
тов. Победит на рынке тот, кто сможет сде-
лать экономический манёвр по снижению из-
держек и внедрению инноваций» [5].  

Развитие Интернета заложило основу кар-
динального изменения характера трудовых 
отношений, должные институты регулирова-
ния их новых проявлений в настоящее не 
сформированы. Это ставит перед государст-
вом задачу поиска новых путей к регулиро-
ванию спроса и предложения на рабочую си-
лу, усиления форм и способов социальной 
защиты участников новых форм трудовых 
отношений.  

Потребность в эффективном управлении 
работниками при использовании новых форм 
трудовых отношений в организации усилива-
ется тем фактом, что участникам экономиче-
ских отношений (в том числе и трудовых), 
необходимо соответствовать новым требова-
ниям рынка: постоянной изменчивостью, 
ориентацией на удовлетворение потребно-
стей потребителей, поиском путей оптимиза-
ции деятельности и т.д. Субъекты трудовых 
отношений начали осознавать необходимость 
использования альтернативных, новых, несо-
ответствующих традиционной парадигме тру-
довых отношений, практик. 
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