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В настоящие время применяются новые мето-

ды и технологии доставки товаров, которые бази-
руются на концепции логистики. Даны определе-
ния логистики ведущих специалистов. Из приве-
денных определений логистики специалистами 
следует, что она представляет собой более ши-
рокую категорию, чем маркетинг. Необходи-
мость в повышении профессионализма кадров 
скрывается в сфере образовательных наук. В ву-
зах преподаются по сути лишь основы логистиче-
ских знаний. Необходимо практиковать систему 
прохождения студентами стажировок и практик в 
компаниях, где на должном уровне поставлена 
работа этих специалистов. Студенты могут полу-
чить практические навыки и умения. Для повыше-
ния уровня профессионализма кадров, работаю-
щих в логистических компаниях, необходимо со-
вершенствовать методики преподавания логисти-
ческих дисциплин, особенно в системе бизнес-
образования. Наличие специалистов по логистике 
ведёт к минимизации ошибок в выполнении опе-

раций, исключению сбоев в ходе выполнения за-
казов. Это позволят повысить качество обслужи-
вания, расширить рынок потребителей, улучшить 
конечные результаты деятельности. Кратко пред-
ставлена работа начинающих логистов, решивших 
повысить уровень обслуживания, используя ин-
формационно-аналитический центр, оснащенный 
современными компьютерами, объединенными в 
локальную сеть, которая имеет выход в Интернет. 
Эффективность способа связи поставщиков и по-
купателей через логистический центр высока, так 
как вся нужная информация имеется на сайте ло-
гистического центра. Делается вывод, что благо-
даря наличию на рынке профессиональных кадров 
в сфере логистики будет решаться основная зада-
ча — обеспечение своевременного и точного ис-
полнения заказов внешних и внутренних потреби-
телей, а также высокого уровня качества логисти-
ческого обслуживания. 
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Nowadays new methods and technologies of 

shipping goods based on the concept of logistics are 
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used. The definitions of logistics are presented. Ac-
cording to the definitions, logistics is a broader cat-
egory than marketing. The need for improving the 
professionalism of logistics specialists is in the field of 
education. Only the basics of logistics are taught at 
higher schools. The system of on-job experience for 
students in companies should be established. To 

raise the professionalism of logistics specialists em-
ployed in logistic companies it is necessary to im-
prove the methods of teaching logistics disciplines 
particularly in the system of business education. The 
experience of beginning logistics specialists is de-
scribed. 
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Введение 
Логистика — сравнительно молодая наука. 

В нашей стране логистика развивалась в пе-
риод ВОВ. Ее применяли для решения задачи 
четкого взаимодействия оборонной промыш-
ленности, тыловых и снабженческих баз и 
транспорта с целью своевременного обеспе-
чения армии вооружением и продовольстви-
ем.  

В настоящее время ученые разных стран 
сходятся во мнении, что объектом логистики 
является материальный поток на всем пути 
своего движения. В хозяйственной практике 
стали использоваться новые методы и техно-
логии доставки товаров. Они базируются на 
концепции логистики. 

Цель логистики определяется 7 правилами:  
1) нужный товар должен быть доставлен; 
2) в нужное время; 
3) в нужное место; 
4) с наименьшими затратами; 
5) нужного качества; 
6) в нужном количестве; 
7) нужному потребителю. 
Если эти правила выполняются, то цель ло-

гистической деятельности считается достигну-
той [3]. 

В оптовой торговле эти правила необходи-
мо выполнять для успешной работы, поэтому 
необходимы квалифицированные кадры логи-
стов.  

Определение логистики. Логистика проис-
ходит от греческого слова «logistike», что 
означает искусство вычислять, рассуждать. 
Приведем определения логистики следующи-
ми специалистами: Л.С. Федоров, доктор 
экономических наук, профессор Института 
мировой экономики и международных отно-
шений РАН: логистика — наука о планирова-
нии, организации, управлении и контроле 

движения материальных и информационных 
потоков в пространстве и во времени от их 
первичного источника до конечного потреби-
теля [6]. 

Л.Б. Миротин, доктор технических наук, 
профессор Московского государственного 
автомобильно-дорожного института: логисти-
ка — наука об организации совместной дея-
тельности менеджеров различных подразде-
лений предприятия, а также группы предпри-
ятий по эффективному продвижению про-
дукции по цепи «закупки сырья − производст-
во − сбыт − распределение» на основе инте-
грации и координации операций, процедур и 
функций, выполняемых в рамках данного 
процесса с целью минимизации общих затрат 
ресурсов [1].  

Из приведенных определений логистики 
специалистами следует, что она представляет 
собой более широкую категорию, чем мар-
кетинг, многие из основных функций которо-
го перешли к логистике. 

Необходимость в специалистах по логи-
стике. В настоящее время логистика стала 
неотъемлемой составляющей бизнеса многих 
современных компаний, а также самостоя-
тельным бизнесом, в котором заняты тысячи 
сотрудников. Недостаток специалистов, 
имеющих не только хороший опыт практиче-
ской деятельности, но и владеющих фунда-
ментальными знаниями из области логистики, 
отражается на экономической эффективно-
сти. Специалисты по логистике должны обла-
дать знаниями из функциональных областей 
снабжения, производства и сбыта, знать их 
общие взаимосвязи и иметь профессиональ-
ную подготовку именно в сфере логистики, 
обладать организационными способностями 
[2]. 
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Проблема профессионализма логистиче-
ских специалистов скрывается в сфере обра-
зовательных услуг. В вузах преподаются по 
сути лишь основы логистических знаний, когда 
также необходимо практиковать систему про-
хождения студентами стажировок и практик в 
компаниях для получения практических навы-
ков. Для повышения уровня профессионализ-
ма кадров, работающих в логистических ком-
паниях, необходимо совершенствовать мето-
дики преподавания логистических дисциплин, 
особенно в системе бизнес-образо-вания. Не-
обходимы интенсивная подготовка кадров по 
специальности «Логистика», переподготовка и 
повышение квалификации в этой области пер-
сонала среднего и высшего менеджмента. 
Обучение специалистов по логистике позволит 
минимизировать ошибки в выполнении опера-
ций, исключить сбои в ходе выполнения зака-
зов, повысить качество обслуживания, расши-
рить рынок потребителей, улучшить конечные 
результаты деятельности [3]. 

Логистика в сельском хозяйстве. Восста-
новление масштабов производства сельско-
хозяйственной продукции в стране, усиление 
интенсификации и укрепление экономики 
предприятий АПК в условиях нарастающей 
конкуренции сельхозпродуктов на отечест-
венном аграрном рынке сопровождаются 
существенным увеличением количества раз-
личных форм деловых связей, отношений и 
взаимодействий, которые усложняют про-
цессы координации, кооперации, интеграции 
и коммуникации. Резко возрастают и про-
блемы регионального продвижения продук-
ции товарно-материальных ценностей и ин-
формационных потоков в рыночном про-
странстве. Эффективное решение возникших 
проблем возлагается на относительно новую 
рыночную структуру — систему логистики, 
которая наиболее актуальна для крупных 
субъектов современного аграрного рынка — 
агрокомбинатов, агрохолдингов и тому по-
добных интегрированных структур. 

Логистика — это прогрессивное направле-
ние производственно-хозяйственной деятель-
ности и по управлению движением матери-
альных потоков в сферах производства и об-
ращения, связанное с поиском новых воз-
можностей повышения эффективности мате-
риальных потоков. Главной ее целью является 
объединение в единый интегрированный тех-
нологический процесс всех стадий производ-
ства (получение сырья, материалов, изготов-
ление товарной продукции), транспортировки 
и сбыта, трансформации и движения продук-
та труда, связанной с ними информации. 

Служба логистики в АПК призвана решать 
следующие задачи: выбор поставщиков и по-
требителей; планирование запасов, управле-
ние транспортом и организация перевозок, 
организация складского хозяйства, выполнение 

заказов, рационализация складских операций 
на региональных складах, исследования в об-
ласти логистики, совершенствование логисти-
ческих систем, организация процесса снабже-
ния и сбыта, установление производственно-
хозяйственных и коммерческих связей, управ-
ление информационными потоками. 

Необходимо отметить, что стремление 
отдельных аграрных предприятий занять ве-
дущие позиции на рынке сельскохозяйствен-
ной продукции как на внутреннем, так и на 
международном, для своей эффективной 
деятельности требует освоения инноваций 
(внедрение новых видов техники, оборудова-
ния и технологий), организационных решений, 
позволяющих выпускать конкурентноспособ-
ную продукцию, превосходящую продукцию 
предприятий — конкурентов, а также соот-
ветствующую по качеству и ассортиментному 
составу мировым стандартам. Выпуск такой 
конкурентоспособной продукции во многом 
зависит от умения персонала аграрных пред-
приятий увязать в единый технологический 
процесс достижения НТП, резервы производ-
ства, организацию кормовой базы и матери-
ально-техническое обеспечение производства 
различными ресурсами. При этом сущест-
венным фактором усложнения координации 
деятельности таких предприятий выступает 
широкий географический разброс ресурсов, 
продуктов и их потребителей. В своей основе 
местоположение потребителей аграрной 
продукции, как правило, не совпадает с ме-
стоположением потребляемых ими продук-
тов как во времени, так и в пространстве. 
Для преодоления территориального разрыва 
между спросом и предложением необходи-
мо обеспечить поставки таким образом, что-
бы потребители всегда получали необходи-
мый продукт на том сегменте рынка, где они 
этого хотят, тогда, когда они в нем нужда-
ются, и в том состоянии (по виду, количеству 
и ассортименту), в котором они хотят его 
видеть. 

Важно отметить, что себестоимость гру-
зоперевозок можно существенно уменьшить, 
если правильно и обоснованно определить 
требуемый в данном случае вид транспорта и 
маршруты поставок сельскохозяйственной 
продукции, кормовых средств и средств тру-
да, грамотно организовав логистическую мо-
дель и технологию на предприятии. Рацио-
нальная деятельность системы логистики в 
значительной степени способствует организа-
ции эффективного бизнеса предприятия на 
аграрном рынке. Использование современ-
ных компьютерных технологий в системе ло-
гистики позволяет решать наиболее сложные 
вопросы рационализации производства и 
маршрутных схем, воплощенные в различных 
программных продуктах и методиках. Ведь 
одной интуиции, даже опытного специалиста 
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(менеджера), недостаточно, чтобы найти 
решения, соответствующие оптимальным, в 
крупных системах логистики. 

Логистика как наука и практика управления 
материальными и связанными с ними потока-
ми финансовых ресурсов и информации ста-
новится все более востребованной в отраслях 
АПК. Разумеется, особенно актуализируется 
необходимость использования инструмента-
рия логистики в процессе материаль-
но технического обеспечения сельскохозяй-
ственного производства и сбыта сельскохо-
зяйственной продукции, т.е. в сфере обра-
щения АПК. Организация ресурсного обес-
печения сельхозпроизводителей и продвиже-
ния их продукции на рынок на принципах ло-
гистики дает значительный экономический, 
социальный и экологический эффект. 

Эффективность логистизации сферы об-
ращения АПК тем выше, чем последователь-
нее и глубже системный подход проникает во 
все звенья логистической цепи товародвиже-
ния. При этом успешно могут быть использо-
ваны теоретическо методологические осно-
вы логистики. Специфика сферы обращения 
АПК требует серьезной трансформации об-
щей теории логистики к организации ресур-
сообеспечения сельхозпроизводителей. 

Многоотраслевая структура АПК и много-
аспектный характер проблем логистизации 
его обеспечения не дают нам основание счи-
тать, что разработка теоретическо-методо-
логической базы логистической организации 
материально-технического обеспечения сель-
хозпроизводителей и сбыта их продукции за-
вершена. Тем более не решен ряд проблем 
научно-прикладного характера, особенно 
применительно к региональным системам 
АПК и сельскохозяйственным предприятиям 
[5]. 

Деятельность логистов В ТД «Продли-
дер». Средний возраст специалистов ТД 
«Продлидер» — 31 год. Нужно отметить, что 
большинство из них с высшим образованием 
— 13 чел., из них 8 имеют экономическое 
образование, выпускники АГУ — 4 чел.; вы-
пускники АГАУ — 2 чел.; выпускники Поли-
технического университета — 2 чел.; с юри-
дическим образованием, окончившие Акаде-
мию экономики и права — 3 чел.; техниче-
ское образование — 2 чел., 5 специалистов с 
средне-специальным образованием, осталь-
ные 5 чел. имеют профессиональное и сред-
нее образование (водители и грузчики). 

На рисунке наглядно видно, что большая 
численность работников ТД «Продлидер» 
имеют высшее образование. 

Надо заметить, что многие образователь-
ные вузы не готовят специалистов по логи-
стике. ТД «Продлидер» планировал создать 
отдел логистов из 5 чел., но укомплектовать 
отдел специалистами не удалось. Отдел ло-

гистики был организован совсем недавно. В 
нем работают 2 чел.  

Высшее

Средне-
специальное
среднее

профессиона
льное

 
В своей работе специалистам по логистике 

необходимо знать весь производственный 
процесс оптовой торговли. Свою работу они 
начали с ознакомления структуры предпри-
ятия, его бизнес-плана, с результатами фи-
нансово-хозяйственной деятельности ТД 
«Продлидер». Они изучают и анализируют 
потребительский спрос, возможности по-
ставщиков, место их нахождения, изучают и 
анализируют маршруты поставок и сбыта. 
Познакомились с работой складских поме-
щений, так как их расположение и техниче-
ская оснащенность влияют на результаты ра-
боты, связанной с движением и хранением 
продукции в товарообороте с момента упла-
ты денег поставщику до момента получения 
денег за доставку конечной продукции по-
требителю. Складской товароноситель увязы-
вает между собой номенклатуру перераба-
тываемого груза, внешние и внутренние ма-
териальные потоки и все элементы системы. 
На выбор влияют: 

• вид и размеры упаковки и транспортной 
тары; 

• система комплектации заказа; 
• оборачиваемость товара; 
• применяемое технологическое обору-

дование для складирования груза; 
• особенности подъемно-транспортных 

машин и механизмов, обслуживающих склад 
[4]. 

После ознакомления складских помещений 
было приняты решения: 

• повысить степень используемой площа-
ди и объема; 

• обеспечить свободный доступ к товару; 
• обеспечить контроль структурных изме-

нений запасов; 
• обсудить возможность автоматизиро-

ванного управления; 
• выполнение принципа ФИФО (груз 

«первым пришел — первым ушел»);  
• обработать информацию в режиме ре-

ального времени. В этом случае информация 
вводится в ЭВМ одновременно с движением 
грузов. 

Было принято решение использовать для 
своей деятельности информационно-анали-
тический центр, оснащенный современными 
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компьютерами, объединенными в локальную 
сеть, которая имеет выход в Интернет.  

Качество работы логистической системы. 
В ТД «Продлидер» логистика играет одну из 
первостепенных ролей. Логистика состоит из 
ряда элементов, понимание функционирова-
ния и взаимосвязи которых приведут ме-
неджмент компании к эффективным решени-
ям. 

Один из способов — рассмотреть качество 
работы логистической системы в трех аспек-
тах: 

а) материально-техническая база; 
б) технологии работы; 
в) персонал логистической системы (отдел 

логистики, склад и т.д.). 
В логистике все взаимосвязано: техноло-

гия, материально-техническая база и мотива-
ция персонала.  

Основными показателями оптовой торгов-
ли являются: товарооборот, использование 
трудовых ресурсов, эффективность исполь-
зования товарных запасов, использование ос-
новных фондов, калькулирование издержек, 
прибыль и рентабельность.  

В связи с этим в первую очередь следует 
обеспечить обучение и повышение уровня 
квалификации работников, непосредственно 
отвечающих за выполнение заказов клиентов. 
Если разобраться, то также важным момен-
том в работе высококвалифицированного ло-
гиста представляется применение научно 
обоснованных логистических методов, про-
цедур и технологий в своей практической 
деятельности. 

Высший уровень профессионализма про-
является в таких направлениях оптимизации 
логистики в компании, как «создание эффек-
тивных организационных структур, оптимиза-
ция складского хозяйства, построение систе-
мы управления запасами, рационализация ис-
пользования транспорта, оптимизация заку-
почной деятельности, постановка системы 
учета и сквозного планирования в логистиче-
ской системе, решение проблем логистики с 
помощью информационных технологий» [7]. 

 
Выводы 

В результате исследования деятельности 
ТД «Продлидер» мы пришли к выводу, что 
предприятию необходима более эффективная 
логистическая система. Для этого, в первую 
очередь, требуются высококвалифицирован-
ные логистические специалисты. В настоящее 
время, когда технологии и знания обновляют-
ся очень быстро, необходимо для обучения 
использовать новые методики и программы 
дополнительного профессионального образо-
вания, также использовать повышать профес-
сиональное образование уже работающих 
специалистов. Кроме того, необходимо соз-
дать оптимальные условия труда и постоянно 

повышать мотивацию сотрудников. Во-
вторых, следует усилить материально-
техничискую базу, в том числе: создать соб-
ственный автопарк, приобрести средства по-
грузки (кары, электроштабелеры и т.д.), ра-
ционально использовать складские помеще-
ния и др. Основными показателями оптовой 
торговли являются: товарооборот, использо-
вание трудовых ресурсов, эффективность 
использования товарных запасов, использова-
ние основных фондов, калькулирование из-
держек, прибыль и рентабельность.  

Необходимо заметить, что суть концепций 
логистического обслуживания заключается в 
построении таких отношений с клиентом, в 
рамках которых возможно решение практи-
чески всех проблем клиента на основе изуче-
ния его потребностей. Основной задачей 
должна стать помощь клиенту сделать свой 
бизнес более эффективным и прибыльным на 
основе подробного анализа, но не всегда 
данная концепция реализуется из-за отсутст-
вия должного уровня образованности и нали-
чия практики у работника логистической ком-
пании.  

Важно также подчеркнуть, что даже про-
фессионал в своей логистической работе 
сталкивается с такими трудностями, как: не-
рациональное развитие систем распределе-
ния товаров и услуг (отсутствие продуманной 
стратегии развития систем распределения в 
торговле, недостаток организованных товар-
ных рынков на уровне крупного и среднего 
опта), слабый уровень развития современных 
систем электронных коммуникаций, элек-
тронных сетей, систем связи и телекоммуни-
каций, отсталая инфраструктура транспорта, 
прежде всего в области автомобильных до-
рог; недостаточное количество грузовых 
терминалов, а также их низкий технико-
технологический уровень, отсутствие практи-
чески на всех видах транспорта современных 
транспортных средств, отвечающих мировым 
стандартам; высокая степень физического и 
морального износа подвижного состава 
транспорта, низкий уровень развития произ-
водственно-технической базы складского хо-
зяйства; недостаток современного технологи-
ческого оборудования по переработке про-
дукции; слабый уровень механизации и авто-
матизации складских работ, недостаточное 
развитие промышленности по производству 
современной тары и упаковки и т.д. 

Сегодня мир развивается в направлении 
принципиально новой экономики, новых ры-
ночных, отраслевых и корпоративных струк-
тур. Новая экономика характеризуется значи-
тельным повышением объема потребления и 
радикальным снижением издержек компаний 
в процессе производства товаров и услуг. 
Появление новых доступных услуг, товаров и 
каналов сбыта способствует бурному росту 
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потребительского спроса, поэтому внедре-
ние концепции логистики позволяет гармони-
зировать внутренние и внешние бизнес-
процессы, повысить эффективность деятель-
ности структурных подразделений, сократить 
общие затраты и уменьшить себестоимость 
продукции, увеличить количество клиентов, 
расширить и, что немаловажно, удержать 
рынок сбыта, повысить качество обслужива-
ния потребителей и укрепить репутацию ком-
пании.  
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Формирование ассортимента продукции пред-

ставляет собой сложную задачу, поскольку необ-
ходимо учесть широкий спектр факторов, влияю-
щих на принятие решения. Следует принять во 
внимание как возможности предприятия, так и 
потребности торговли, соблюдая требования по 
качеству продукции. Одной из задач, которую 
приходится решать при организации производства 
нового вида продукта является оценка его эффек-
тивности. При этом необходимо оценить помимо 
затрат на процесс организации (приобретение 
необходимого оборудования, приобретение и 
освоение технологии, подготовку специалистов, 

рекламу и др.) конкурентоспособность нового 
продукта, потенциал объемов производства. Эф-
фективными методами являются методы эксперт-
ных оценок, которые применяются при решении 
широкого круга задач. Экспертные методы ши-
роко используются при проведении функциональ-
но-стоимостного анализа, где они используются 
на подготовительном, аналитическом, исследова-
тельском и рекомендательных этапах. Конечным 
результатом должна явиться экономическая целе-
сообразность деятельности предприятия, на кото-
рую можно рассчитывать при высоком качестве 
реализуемой продукции и детальной проработке 
всех этапов, предшествующих непосредственной 
организации производства нового продукта. Сле-
дует отметить, что возрастание уровня техниче-
ских решений предъявляет новые требования к 
экспертным оценкам различных вариантов. Для 
решения сложных ситуаций целесообразно поль-
зоваться различными комбинациями методов оце-
нок, в том числе с использованием средств вы-




