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дополнительных потерь и повышения качества 
электрической энергии. 
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THE RESERVES OF THE MAINTENANCE SYSTEM OF IMPORTED AGRICULTURAL MACHINERY 

Ключевые слова: импортная, сельскохозяй-
ственная техника, отказы, безотказность, техни-
ческий сервис, сменно-обменный элемент, об-
служивание, ремонт, дилерский центр.  

 
В сельскохозяйственных предприятиях Сибир-

ского региона сегодня эксплуатируется различная 
современная высокопроизводительная техника ино-
странного производства. Зарубежные машины за-
частую показывают лучшие, а иногда рекордные, 
показатели производительности и снижения потерь 
урожая при уборочных технологических операци-
ях. Они имеет долгосрочную гарантию от фирмы-

производителя и при этом способны обходиться 
без ремонта довольно длительное время в силу 
того, что машины собирают из высококачествен-
ных комплектующих деталей, проходят несколько 
уровней проверки качества сборки агрегатов и уз-
лов. Однако несмотря на высокую эксплуатацион-
ную надежность импортные машины нередко вы-
ходят из строя вследствие различных неисправно-
стей и отказов. Выполненный в данной работе ана-
лиз отказов машин иностранного производства по-
казал, что причины их возникновения в основном 
схожи с причинами отказов отечественных машин. 
Отличие в том, что в ряде случаев время устране-
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ния отказов импортных машин завышено вслед-
ствие несвоевременного обслуживания сервисной 
группой и отсутствия необходимых сменно-
обменных элементов. Случайный характер неис-
правностей и отказов приводит к тому, что в си-
стеме сервиса происходит случайный процесс об-
служивания. Для аналитического описания характе-
ристик процедуры обслуживания осуществляют 
моделирование процесса функционирования сер-
висной группы. Вероятностные характеристики ра-
боты сервисной группы позволяют отнести ее к 
стохастическим системам с пуассоновским пото-
ком требований на обслуживание. Время обслужи-
вания заявки зависит от характера самой заявки или 
требований клиента и от состояния и возможностей 
обслуживающей системы. С позиции моделирова-
ния процесса обслуживания все заявки образуют 
очередь к каналу обслуживания. При этом предпо-
лагается, что переход сервисной группы к обслу-
живанию следующей заявки после обслуживания 
предыдущей происходит мгновенно, в случайные 
моменты времени. Даны анализ причин отказов и 
простоев машин в процессе эксплуатации и поиску 
путей повышения уровня обслуживания импортной 
сельскохозяйственной техники. 

 
Keywords: imported agricultural machinery, fail-

ure, reliability, maintenance, change parts, service, 
repair, dealership. 

 
Today in the agricultural enterprises of the Siberi-

an region a variety of modern high-performance 
equipment of foreign manufacture is used. Foreign 

machinery often shows better and sometimes rec-
ord-high indices of performance and crop losses at 
harvesting. The imported machinery and equipment 
have a long-term warranty from the manufacturer 
and thus are able to work without repair for quite a 
long time due to the fact that the machines are as-
sembled from high-quality parts and pass through 
several levels of quality control. However, despite 
high operational reliability, imported machines often 
fail due to various malfunctions. The analysis shows 
that the failure causes of the foreign machinery are 
often similar to those of domestic machinery. In some 
cases the difference is in the time of the imported 
machinery repair; sometimes it takes longer due to 
untimely dealer service or the lack of change parts. 
The random character of failures leads to random 
service. To make analytical description of mainte-
nance procedures, the functioning of a service group 
was simulated. The probabilistic characteristics of the 
service group operation refer it to stochastic sys-
tems with Poisson flow of service requests. The ser-
vice time for a request depends on the nature of the 
request or the customer’s requirements and on the 
condition and abilities of the service system. From 
the point of service group operation model, all re-
quests form a queue to the service channel. It is 
supposed that after the service group has complet-
ed one request it begins the next request immedi-
ately but at random times. This study analyzes the 
failure causes of the machinery during operation and 
searches for the ways to improve the maintenance of 
imported agricultural machinery. 
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Опыт эксплуатации импортной техники в та-
ких хозяйствах, как СХОАО «Белореченское», 
СХЗАО «Наследие», ОАО «Иркутский мас-
ложиркомбинат», ЗАО «Железнодорожник», 
ООО «Барки» показал, что уже после трех-
пяти лет интенсивной работы техника инофирм 
имеет отказы, требующие трудоемкого 
устранения [2, 3]. Для решения возникающих 
проблем представительство компании CNH 
Industrial в Восточной Сибири  
АгроМастер — Красноярск имеет в Иркутске 
своего представителя, в обязанности которого 
входят вопросы продвижения и обслуживания 
на Иркутском рынке продукции компании 
CNH. Данные мониторинга эксплуатации и 
технического состояния тракторов и комбай-
нов марки New Holland, полученные в услови-
ях Иркутской области, показали наличие ха-
рактерных дефектов и отказов по основным 
системам и агрегатам машин (рис. 1) [4, 8]. 

Распределение отказов и неисправностей 
тракторов и комбайнов по основным агрега-
там и системам свидетельствует о небольших 
объемах работ по восстановлению работо-
способности машин. Это связано с высоким 
качеством изготовления импортной техники и 
соблюдением правил эксплуатации. 

Сектор сельскохозяйственной техники им-
портного производства не до конца изучен и 
представляет собой целую сферу для даль-
нейших исследований. Высокая стоимость, 
работоспособность и производительность 
этой техники приводят к большим затратам и 
потерям урожая в случае непредвиденных 
отказов и простоев машин. Поэтому иссле-
дование причин, по которым происходят от-
казы и простои сельскохозяйственной техники 
иностранного производства, делает возмож-
ным поиск путей восстановления работоспо-
собности машин и разработки стратегии тех-
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нического сервиса импортной техники с уче-
том местных условий. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение отказов  
и неисправностей тракторов и комбайнов  

компании CNHIndustrial 
 

Работу сервисной группы CNH в Иркутской 
области можно представить как одноканаль-
ную систему массового обслуживания (СМО) 
[5]. Число заявок, которые группа может об-
служить за световой день при наличии фонда 
сменно-обменных элементов, ограничено из-
за необходимости выезда на места использо-
вания машин и равно 3, без учета возможных 
задержек транспорта в пути. 

Вероятностные характеристики работы 
сервисной группы можно определить исходя 
из некоторых допущений [6]. Например, по-
ток заявок на обслуживание машин может 
быть распределен по закону Пуассона [6, 7]. 
Если за день обслуживается п = 3 заявки, то 
интенсивность λ = 0,45 (заявок в час). Время 

обслуживания в среднем составляет t  = 3 ч. 
В этом случае параметр потока заявок на 

обслуживание будет равен 
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Вероятность отказа в обслуживании чет-
вертой заявки, поступившей в сервисную 
группу, равна 

.513,015,042,34
4 =⋅=⋅== оотк РРР ρ  

Относительная пропускная способность 
сервисной группы: 

487,0513,01Р1 отк =−=−=q . 
Абсолютная пропускная способность сер-

висной группы: 
219.0487.045.0 =⋅=⋅= qА λ  (заявки в 1 ч). 

Среднее число заявок, находящихся на об-
служивании и в очереди (т.е. в системе мас-
сового обслуживания): 
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Среднее время пребывания заявки в си-

стеме 

( ) ( ) 374,19
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ч. 
Среднее число заявок в очереди (длина 

очереди) 
( ) ( ) 5,3343,16513,0145.01 4 =−=−= qS WPL λ

. 
Расчеты показали, что эффективность ра-

боты рассмотренной сервисной группы мож-
но улучшить в два раза, поскольку она на 
данный момент не обслуживает заявки в 
среднем в 51,3% случаев (Ротк = 0,513). 
Кроме того, время простоя техники в целом 
остается также на высоком уровне. Одни из 
причин этого — недостаточность фонда необ-
ходимых сменно-обменных элементов, от-
сутствие систематизированных технических 
требований на ремонт и техническое обслу-
живание деталей и узлов импортной сельско-
хозяйственной техники, что затрудняет ее 
адаптацию к технологиям и средствам отече-
ственной системы технического сервиса.  

 
Вывод 

Одними из путей снижения простоев ма-
шин и увеличения пропускной способности 
сервисной группы являются создание и функ-
ционирование фонда сменно-обменных эле-
ментов. Научно-методической основой для 
этого являются многочисленные исследования 
отечественных ученых в области агрегатного 
метода ремонта машин, где процесс восста-
новления работоспособности опирается на 
теорию вероятности, теорию запасов и выте-
кающую из них стратегию резервирования 
элементов машин. Этот важный резерв си-
стемы обслуживания импортной техники яв-
ляется направлением дальнейших исследова-
ний. 
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