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Рассмотрены особенности развития санаторно-
курортного комплекса страны. Проведен подроб-
ный анализ проблем, которые ограничивают раз-
витие курортно-рекреационной сферы (снижение 
численности персонала, несовершенство курорт-
ного законодательства, отсутствие единой систе-
мы сертификации и т.д.). В современных соци-
ально-экономических условиях, когда наблюдает-
ся рост спроса на санаторно-курортные услуги, 
необходимо разработать комплексную маркетин-
говую стратегию и эффективный механизм пози-
ционирования санаторно-курортной деятельности. 
Санаторно-курортная деятельность является одной 
из важнейшей отрасли экономики страны. Это 
подтверждается тем, что при ее развитии повы-
шается качество здоровья населения. Установле-
но, что санаторно-курортное лечение повышает 
уровень здоровья отдыхающих на 80-90%. Ис-
пользование природно-лечебных ресурсов являет-
ся главным фактором, определяющим развитие 
услуг. Рассматривается поддержание стабильно-
сти развития санаторно-курортного комплекса. 
Важен приток количества работающих на фоне 
отрицательной динамики за несколько лет. Увели-
чение персонала может привести к введению раз-
нообразия санаторно-курортных услуг и повыше-
нию их качества. Поддерживание финансирования 
санаторно-курортной деятельности из средств 
федерального и регионального бюджета могло 
бы привести к увеличению разнообразия оказыва-
емых услуг. Это может привести только к увели-
чению количества отдыхающих в лечебно-оздоро-
вительных организациях. Выявлено, что кроме 
описанных проблем санаторно-курортный ком-
плекс имеет низкий маркетинговый уровень раз-
вития. Реклама практически не представлена по-
всеместно в средствах массовой информации, что 
значительно снижает информированность населе-
ния о возможных оздоровительных программах. 

Разработка маркетинговой политики в лечебно-
оздоровительном туризме привет к увеличению 
туристического потока, соответственно, к повы-
шению финансирования и улучшению положения 
как отрасли экономики.  

 
The features of the national spa and resort com-

plex development are discussed. The detailed analy-
sis of the problems which limit the development of 
the complex (decreasing number of personnel, im-
perfection of the legislation, lack of uniform certifica-
tion system, etc.) is conducted. Under current social 
and economic conditions when the demand for spa 
and resort services is increasing, an integrated mar-
keting strategy and effective mechanism of spa and 
resort activities positioning should be developed. 
Spa and resort sector is one of the most important 
sectors of the national economy. It is proved that 
spa and resort treatment increases the health level 
of vacationers by 80-90%. The use of natural and 
medical resources is the main factor defining the de-
velopment of the services. The inflow of the person-
nel as compared to the negative dynamics in the 
past is important. The increase in the personnel may 
lead to the introduction of various spa and resort 
services and increase their quality. The financial sup-
port of the sector from the federal and regional 
budgets may lead to increased variety of the offered 
services. It may increase the number of vacationers 
in the spa and resort organizations. It is found that 
the sector has a low marketing level. Advertising is 
almost not presented in mass media and this consid-
erably reduces the knowledge of the population of 
possible health-improving programs. The develop-
ment of marketing policy in the spa and resort sector 
may increase the clientele and, respectively, in-
crease the financing and improve the situation in this 
sector of the economy. 
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Введение 
Перспективы развития санаторно-курорт-

ной деятельности бесспорны, т.к. она на се-
годняшний день является одним из основопо-
лагающих социальных институтов, эффектив-
но решающих проблему повышения качества 
здоровья населения. В существующих рос-
сийских социально-экономических условиях 
развитие санаторно-курортного комплекса 
очень актуально потому, что в ряде отдель-
ных регионов страны фиксируется угрожаю-
щий уровень заболеваемости, который пре-
вышает 80-90%. Кроме того, в научной ку-
рортологии [1] установлено, что лечебно-
оздоровительные мероприятия в санаторно-
курортных комплексах снижают уровень за-
болеваемости почти в 2 раза, а использова-
ние природных лечебных факторов повышает 

эффективность оздоровления граждан более 
чем на четверть и снижает затраты на лече-
ние в условиях поликлиники и стационаров 
примерно на 15%, тем самым аккумулируя 
на себя часть расходов государства на соци-
альную сферу.  

Цель работы — анализ предложенных на 
сегодняшний день различными специалистами 
подходов к разработке маркетинговых кон-
цепций учреждений санаторно-курортного 
комплекса и выработка новых. 

Методы. При проведении данного иссле-
дования применялись обработка статистиче-
ских данных, контент-анализ и системный 
подход к обработке информации для выявле-
ния проблем в развитии маркетинга санатор-
но-курортных услуг.  
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Результаты и их обсуждение 
Важной задачей в развитии курортной от-

расли является поддержание социальной ста-
бильности через обеспечение занятости насе-
ления. Так, согласно официальным данным 
[2, 3], на начало июня 2012 г. в сфере сана-
торно-курортного дела было занято в сред-
нем 238 тыс. чел., что на 3% больше, чем за 
аналогичный период предыдущего года. По-
добный приток новой рабочей силы в сана-
торно-курортную отрасль является положи-
тельным показателем на фоне отрицательной 
динамики за ряд предшествующих лет и обу-
словлен новой политикой как на уровне госу-
дарства в целом, так и отдельных регионов в 
частности, направленной на развитие данной 
отрасли. 

Подобное снижение численности сотруд-
ников в определённой мере обусловлено не 
только сокращением бюджета на содержа-
ние данной отрасли, но и резким снижением 
численности санаторно-профилактических 
учреждений (ликвидация детских оздорови-
тельных лагерей и небольших профилактори-
ев-санаториев), число которых в период с 
1990 по 2011 год сократилось с 7,4 до  
2,0 тыс. [4]. 

Необходимо отметить, что подобная ситу-
ация наблюдалась не во всех регионах России 
и во многом обуславливалась политикой ре-
гионов по регулированию данной отрасли. В 
частности, в Пермском крае отток рабочей 
силы из санаторно-курортной отрасли 
наблюдался лишь в период с 2007 по 2009 гг. 
Похожая ситуация складывалась ещё в ряде 
регионов, таких как Ленинградская область, 
Ставропольский край, Омская, Нижегород-
ская области и др. 

Как отмечают многие российские и зару-
бежные специалисты, к проблемным аспек-
там можно отнести не сформированную до 
настоящего времени отраслевую систему 
стандартизации, сертификации и лицензиро-
вания, а также отсутствие налаженной уни-
фицированной системы подготовки и аттеста-
ции кадров [5-9].  

Вместе с завершением советского разви-
тия в конце XX в. и нараставшей остротой 
дефицита финансовой помощи от государ-
ства руководству санаторно-курортных 
учреждений приходилось искать новые меха-
низмы для поддержания функционирования и 
обеспечения конкурентоспособности послед-
них, ввиду отхода от административно-
командной системы и зарождения рыночных 
отношений. Всё это привело к переходу ор-
ганизаций данного типа на коммерческую 
основу и зарождению нового рынка услуг 
санаторно-курортного комплекса. Дальней-
шие изменения организационно-правовых ос-
нов санаторно-курортного дела, преобразо-
вание многих санаториев в акционерные об-

щества, принятие Законов «О государствен-
ных (муниципальных) автономных некоммер-
ческих организациях» и «Об автономных 
учреждениях» (предполагающего некоторую 
экономическую свободу учреждений здра-
воохранения) [10] привели к необходимости 
борьбы за потребителей в данном сегменте 
рынка и, как следствие, развитию маркетинга 
санаторно-курортных услуг.  

Маркетинг как рыночная концепция управ-
ления позволяет организовать реализацию 
услуг санаторно-курортного комплекса таким 
образом, чтобы добиться теснейшей обрат-
ной связи между производителем и потреби-
телем услуг, а также построить рабочий 
процесс так, чтобы финансово-хозяйственные 
решения принимались на основе изучения 
требований данного сегмента рынка. 

Учитывая темпы прироста данного сегмен-
та рынка (по данным BusinesStat в 2010 г. 
объём рынка санаторно-курортных услуг вы-
рос на 4% и достиг 62 млн человеко-дней 
пребывания, а в 2011 г. — на 1,3% и 64,2 млн 
соответственно), руководству санаторно-
профилактических учреждений стоит выстра-
ивать свою маркетинговую политику исходя 
не только из необходимости удержания по-
стоянных потребителей, но и с целью при-
влечения новых (рис.). 

Одной из работ, направленных на выбор 
маркетинговой стратегии предприятия сана-
торно-курортной комплекса, исходя из кон-
курентных преимуществ предприятия и уров-
ня конкуренции анализируемого рыночного 
сегмента является научная статья И.В. Савен-
ковой [11]. Автором предлагается разработ-
ка маркетинговой стратегии путём трёхэтап-
ного анализа:  

1) диагностики конкурентной среды на ос-
нове показателей концентрации рынка: ко-
эффициента Херфиндаля — Хиршмана, дис-
персии долей рыночных субъектов, коэффи-
циента вариации и коэффициента Джини; 

2) применения матрицы эластичности кон-
курентной реакции на рынке, позволяющей 
противопоставить две организации по таким 
маркетинговым средствам, как: цена, ре-
клама, качество товара, качество сервиса, 
затраты в сфере потребления и др. и выявить 
эластичность (или вероятность) реакции вто-
рой организации на инициативу первой; 

3) завершающим этапом является сам 
анализ конкурентных преимуществ, резуль-
татом которого является выделение средств 
конкурентной борьбы, с помощью которых 
будет осуществляться маркетинговая полити-
ка предприятия санаторно-курортной сферы. 

Использование данного подхода позволяет 
организациям расширить свой внутренний 
аналитический механизм в целях эффектив-
ной работы и с учётом анализа деятельности 
конкурентов выстраивать рациональную мар-
кетинговую стратегию. 



ЭКОНОМИКА АПК 
 

180 Вестник Алтайского государственного аграрного университета № 8 (130), 2015 
 

 
Рис. Анализ рынка санаторно-курортных услуг и его прогноз (составлено по данным [3])  

 
Вторым удачным направлением по иссле-

дуемой тематике, рассмотренным в статье 
Т.И. Кисилевич, является поиск путей дивер-
сификации рисков, на основе расширения ас-
сортимента предлагаемых услуг, сфер дея-
тельности, а также увеличения прочих дохо-
дов санаторно-курортных учреждений на ос-
нове заключения договора на аутсорсинг или 
сдачи помещений в аренду [12]. Даются ре-
комендации относительно выстраивания цено-
вой политики предприятия по отношению к 
арендаторам с учётом налогового кодекса 
РФ, исходя из которого налоговые органы 
могут оспаривать налоговые последствия в 
случаях, когда цена приобретения товара 
(работ, услуг) существенно завышена по 
сравнению с рыночными ценами.  

В связи с этим автором выработан ком-
плекс мер защиты ценообразования при 
арендных отношения, исходя из которого це-
лесообразно назвать следующее: 

1) перечень предоставляемых дополни-
тельных услуг, входящих в стоимость аренды;  

2) сроки внесения арендной платы, в том 
числе по графику арендных платежей;  

3) предоставление скидок при авансирова-
нии платежей по аренде;  

4) сроки заключения и продолжительность 
договоров аренды;  

5) наличие индивидуальных скидок кон-
кретным арендаторам и их обоснование;  

6) индивидуальные характеристики поме-
щений в зависимости от их внутреннего рас-
положения;  

7) наличие в договоре возможности его 
пролонгации, что снижает риски арендодателя;  

8) необходимость госрегистрации догово-
ра при его заключении на срок более года и 
порядок распределения расходов по его ре-
гистрации;  

9) наличие в договоре существенного 
условия о размере площади, сдаваемой в 
аренду. 

Предлагается рассматривать маркетинго-
вую ценовую политику как документ в си-
стеме бухгалтерского учета, являющийся 
приложением к учётной политике организа-

ции, который не только определяет способы 
и методы ценообразования на реализуемые 
санаторно-курортные путёвки, товары, рабо-
ты и предоставляемые услуги, но и позволяет 
обосновать порядок разницы в ценах с точки 
зрения НК РФ, рассмотреть все факторы, 
влияющие на ценообразование.  

В связи этим санаторно-курортным орга-
низациям, получающим прочие доходы от 
сдачи площадей в аренду (субаренду), осо-
бенно важно проверять соответствие сло-
жившихся сумм по сделкам НК РФ и при 
необходимости снижать предприниматель-
ские риски путём разработки маркетинговой 
ценовой политики с учетом изменений в 
налоговом законодательстве, произошедших 
в 2012 г. [13]. 

Третье направление, осваиваемое в про-
цессе разработки новых маркетинговых стра-
тегий поведения фирм санаторно-курортной 
отрасли, является Интернет-пространство. 
Как отмечают в своих научных изысканиях 
Д.Ю. Столяров и П.П. Чуватник [14], воз-
можности глобальной компьютерной сети 
Интернет в целях реализации подобного рода 
услуг обширны в первую очередь за счёт 
огромного охвата аудитории, в том числе 
целевой, вследствие чего она является одним 
из наиболее эффективных маркетинговых ин-
струментов на сегодняшний день. 

Действительно, виртуальное пространство 
на сегодняшний день переполнено открытой и 
скрытой рекламой — маркетинговая машина 
Интернета придумывает всё новые и новые 
способы привлечения пользователей. Кроме 
того, реклама через Интернет обходится го-
раздо дешевле, чем в других СМИ. При 
наличии соответствующих навыков пользова-
тель может самостоятельно создать Интер-
нет-страницу санаторно-курортной организа-
ции и заниматься её продвижением. 

На сегодняшний день существует множе-
ство маркетинговых стратегий, ориентиро-
ванных на удержание уже занимаемой и 
расширение рыночной ниши, среди которых 
особо можно выделить механизмы «демпин-
га» для завоевания своей ниши на уже поде-
лённом рынке, а также объединение не-
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скольких небольших фирм данной отрасли в 
единые санаторно-курортные комплексы. 
Например, объединение нескольких мелких 
фирм в одну более крупную структуру зача-
стую позволяет получить потенциал роста 
больший, чем сумма потенциалов этих орга-
низаций, функционирующих по отдельности.  

Очевидно, что это далеко не исчерпыва-
ющий перечень маркетинговых стратегий, 
применяемых компаниями — всё зависит от 
личного профессионализма и мастерства 
маркетологов. Это позволит повысить эф-
фективность и значимость маркетинговых ис-
следований и сформировать необходимый 
инструмент позиционирования санаторно-
курортных услуг на мировом, национальном 
и региональном уровнях. 

 
Заключение 

Можно отметить, что общим стимулято-
ром разработки новых форм и методов 
маркетинговых стратегий является конкурен-
ция, а развитие данной отрасли напрямую 
связано с развитием экономики, разработкой 
высоких технологий и изменениями в созна-
нии покупателей. Использование современ-
ных инструментов маркетинга позволяет по-
высить конкурентоспособность санаторно-
курортных организаций и укрепить позиции 
на рынке лечебно-оздоровительного туриз-
ма. Курортный маркетинг — реальный меха-
низм стабильного продвижения и развития 
санаторно-курортного комплекса страны, 
включая государственные условия его под-
держки. 
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ЭКОНОМИКО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ИНТЕГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ  
НА РЫНКЕ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ (НА ПРИМЕРЕ СФО) 

 
ECONOMIC AND LEGAL FOUNDATIONS OF INTEGRATION IN THE FOOD MARKET 

(CASE STUDY OF THE SIBERIAN FEDERAL DISTRICT) 

Ключевые слова: интеграционный процесс, 
предпочтения участников интеграции, совмест-
ная деятельность, потребительская кооперация, 
организационно-правовые формы.  

  
Постоянно расширяющиеся возможности дея-

тельности экономических субъектов на продоволь-
ственном рынке привели к появлению различных 
организационно-правовых форм. Таким образом, 
возникает необходимость разработки системного 
подхода к формированию экономико-правовых и 

иерархических систем участников интеграционного 
процесса на продовольственном рынке. Цель ис-
следования — выделить применимые трансформи-
рующие организационно-правовые формы и пред-
почтения участников интеграционного процесса на 
продовольственном рынке товаров Сибирского 
федерального округа. Рассматриваются процессы 
интеграции по статусу субъектов и их организаци-
онно-правовой форме, факторы, влияющие на 
развитие интеграции. На основе предложенных 
подходов дается оценка положительного эффекта 


