
ЭКОНОМИКА И МЕНЕДЖМЕНТ

Федеральная резервная система по-
средством контроля над предложением
денег регулирует размер кредита. Су-
ществует четыре основных пути, по ко-
торым осуществляется этот контроль.
Это регулирование банком требований
по резервированию, проведение откры-
тых рыночных операций, регулирование
учетной ставки и использование различ-
ного рода выборочного контроля.

Открытые рыночные сделки контро-
лируются Федеральным комитетом
(FOMS), который покупает и продает
правительственные ценные бумаги, яв-
ляющиеся долговыми обязательствами.
Этот комитет состоит из 12 членов: 7 -
от Совета правительства и 5 — от Пре-
зидента Федерального резервного бан-
ка. Путем покупки и продажи ценных
бумаг Федеральная резервная система
влияет на объем банковских запасов.
Предположим, что Федеральная ре-
зервная система приобретет ценные
бумаги у коммерческих банков стоимо-
стью сто тысяч долларов. Система по-
лучает ценные бумаги, а банки получа-
ют доллары в качестве залога. Залог
увеличивает фонды, поэтому заем мо-
жет быть осуществлен. При этом бан-
киры зарабатывают деньги и не хотят
потерять процент на них, оставляя день-
ги без дела.

Таким образом, путем увеличения
предложения заемных фондов осущест-
вляется тенденция к снижению ставки

процента. Следовательно, низкий уро-
вень ставки может вести к дополнитель-
ным заимствованиям.

В своей деятельности Федеральная
резервная система широко использует
как выборочный контроль, так и мо-
ральное воздействие, побуждая банки
следовать разумной банковской полити-
ке. Время от времени ФРС использует
свое право по регулированию кредитов
потребителей с погашением в рассроч-
ку. Такой контроль может быть связан с
требованием наличных платежей (пер-
воначальным взносом), максимальной
продолжительностью займа и платежей
по ставке процента; проданные ценные
бумаги покупают коммерческие банки и
другие инвесторы.

Таким образом, организация финан-
сового обеспечения аграрного произ-
водства в США прошла жесткую про-
верку временем и зарекомендовала се-
бя с лучшей стороны. Положительные
ее стороны следовало бы использовать
и в России, которая в этом деле еще не
имеет своего положительного опыта.
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СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА МЕТОДОВ ИЗМЕРЕНИЯ
ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА

Управление показателями труда
представляет собой, по определению
М. Армстронга, процесс оценки и по-
вышения этих показателей. Он основы-
вается на согласовании целей, требова-
ний к компетентности и потребностей
развития, измерении результатов и по-

казателей труда в соответствии с этими
потребностями и выдвижении новых це-
лей и планов развития на основе этого
измерения [1].

Управление производительностью, в
понимании Д.С. Синка, - это процесс,
предполагающий стратегическое и опе-
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ративное планирование и постоянный
контроль за эффективным внедрением
систем повышения производительности
[2].

Процесс управления производитель-
ностью включает следующие элементы:

1) измерение и оценку производи-
тельности;

2) планирование контроля и повыше-
ния производительности на основе ин-
формации, полученной в процессе из-
мерения и оценки;

3) осуществление мер контроля и по-
вышения производительности;

4) измерение и оценка воздействия
этих мер [2].

Теория управления и теория эксперт-
ных оценок свидетельствуют о том, что
нельзя управлять объектом, если его
нельзя измерить. Таким образом, базо-
вым элементом, от которого следует

отталкиваться в системе управления
производительностью, является элемент
ее измерения и оценки.

В практике менеджмента существует
несколько уровней измерения произво-
дительности труда в торговле: магазин,
продторг, райпо, облпотребсоюз и др.
Для каждого из этих уровней управле-
ния свойственны свои характерные ме-
тоды измерения производительности. В
таблице представлена сравнительная ха-
рактеристика методов измерения про-
изводительности труда.

Для будущей системы управления
производительностью труда измеритель
следует подбирать с учетом поставлен-
ных целей, конкретных существующих
условий, предпосылок ее повышения,
что позволит направить ресурсы в усло-
виях их ограниченности туда, где они
принесут больше пользы.

Таблица
Сравнительная характеристика методов измерения производительности труда

Отличи-
тельные
признаки

1

Цели

Уровень
измере-
ния (ана-

лиза,
управле-

ния)
Участие
работни-

ков

Методы измерения производительности труда
нормативный метод
измерения произво-
дительности (НМИП)

2

Используется не
только для разработ-
ки систем измерения
производительности,

но и в стратегическом
планировании, пер-

спективном решении
проблем и т.д.

Дает перечень изме-
рителей

результативности

Мелкие уровни (про-
давец, магазин) и бо-
лее крупные (райпо)

Да

многофакторная модель
измерения производитель-

ности (МФМИП)
3

Модель может использо-
ваться с целью получения
интегрального измерителя
производительности; обес-
печения аналитической ре-
визии динамики показате-

лей продуктивности; обес-
печения финансового кон-
троля и подготовки отче-
тов; оценки и измерения

влияния сдвигов в произво-
дительности на прибыль-

ность; оценки эффективно-
сти отдельных мероприятий
(например, кружков каче-
ства, др.); измерения пер-
воначального распределе-

ния выгод от изменения
производительности; др.

Уровень райпо, а также и
более мелкие единицы

анализа — центры издер-
жек, прибыли, др.

Нет (в небольшой степени)

многокритериальный ме-
тод измерения произво-
дительности (МКМИП)

4

Позволяет измерить и
оценить результативность
и производительность, и
что самое главное — по-
лучение интегрированно-
го индекса этих показате-
лей. Позволяет разрабо-
тать наглядную и эффек-
тивную систему измере-
ния и оценки производи-
тельности и результатив-
ности. Она является эф-
фективным инструмен-
том увязки плана повы-
шения и измерения про-

изводительности

Уровень рабочей группы,
отдела, службы

Сходен с НМИП
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Окончание табл.
1

Роль уча-
стников в
процессе

разработки
системы

измерения
производи-
тельности

Инстру-
ментарий

Характер
измере-

ния

Взаимо-
связь из-

мерения с
по повы-
шением

производи-
тельности

Результат
примене-

ния

2

Некоторые участники
могут влиять на выбор

измерителей, кото-
рые войдут в систему

Базируется на методе
номинальных групп и
дельфийском методе

Относительный (выда-
ет показатели, зави-

сящие от организации
и группы, разрабаты-
вающей систему из-

мерения)

В связи с партисипа-
тивным характером
более эффективен в
деле стимулирования

действий на основе
самого процесса из-

мерений

Выдает показатели,
зависящие от органи-
зации и группы, раз-
рабатывающей систе-
му измерения произ-

водительности

3

Предписывает, какие из-
мерители будет выдавать

система. Аналитик опреде-
ляет меры, рассматривае-
мые в системе, определя-
ет характер подлежащей

сбору информации

Использует только коэф-
фициенты и индексы изме-
рения производительности

Абсолютный (выдает оди-
наковый набор показателей

независимо от организа-
ции)

В большей мере служит
инструментом управленче-

ского диагностирования,
указывая направления

улучшений, но не стимули-
руя обязательно конкрет-

ные действия

Выдает, по сути, одинако-
вый набор показателей не-

зависимо от организации

4

Это в основном способ
оценки, позволяющий

осуществлять агрегиро-
вание и анализ результа-
тивности по нескольким

критериям

Базируется на методиче-
ских расчетах НМИП и

МФМИП

Относительный (выдает
показатели, зависящие от

организации и группы,
разрабатывающей систе-

му измерения)

Достаточно гибок и мо-
жет быть применен на

партисипативных и авто-
кратических началах

Выдает показатели, зави-
сящие от организации и
группы, разрабатываю-
щей систему измерения

производительности

Таким образом, приведенные методы
измерения производительности труда не
являются ни в какой степени один лучше
другого, они выполняют разные задачи
и зачастую используются в сочетании,
все зависит от целей управления
предприятием.
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