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Введение 

В период трансформации экономики 
России в механизм хозяйствования, бази-
рующегося на конкуренции и включающе-
го политические, экономические и соци-
альные преобразования, направленные на 
увеличение конкурентоспособности стра-
ны как субъекта мировой экономики, 
ключевое место в них по праву должно 
отводиться стимулированию предпринима-
тельской активности персонала субъектов 
рынка. Несмотря на проведение реформ, 
экономический потенциал таких организа-
ционно-правовых форм бизнеса, как по-
требительские кооперативы используется 
недостаточно эффективно по причине не-
соответствия их ресурсной базы совре-
менным потребностям экономического 
развития, неадекватных подходов к управ-
лению предпринимательским потенциалом 
персонала в сложившихся социально-
экономических условиях [1, 2].  

В то же время невзирая на правовые 
коллизии, содержащиеся в действующих 
нормативно-правовых актах, касающиеся 
вопроса отнесенения кооперативов к оп-
ределенному типу организационно-право-
вых форм бизнеса, потребительскую 
кооперацию можно охарактеризовать как 
современную коммерческую самоуправ-
ляемую сложную хозяйствующую систе-
му, обладающую определенными конку-
рентными преимуществами и признаками 
предпринимательской структуры. 

В такой ситуации особое значение при-
обретает аккумулирование дополнитель-
ного предпринимательского потенциала 
всей ресурсной базы и особенно персо-
нала организаций потребительской коопе-
рации, включающее поиск рациональных 
технологий интеграции всех ресурсов и 
увеличение конкурентоспособности по-
требкооперации, структурную перестрой-
ку ее деятельности за счет повышения 
эффективности использования высококва-
лифицированного и мотивированного  
персонала, способного успешно решать 
поставленные стратегические задачи.  

В связи с этим актуальным на сего-
дняшний день становится вопрос об оцен-
ке эффективности персонала таких орга-
низаций и его предпринимательского по-
тенциала с учетом затрат на развитие. 

 

Экспериментальная часть 
Отсутствие современной нормативной 

базы для проведения оценки эффективно-
сти предполагает применение методов 
экспертной квалиметрии [3]: разработку 
единичных, групповых и комплексных по-
казателей оценки. Каждый показатель 
системы отождествляет собой один из 
факторов развития предпринимательского 
потенциала персонала. 

Представим методику оценки эффек-
тивности в виде алгоритма действий, 
представленного на рисунке 1. 

Таким образом, условно алгоритм раз-
делен нами на три этапа: теоретический, 
расчетный и аналитический. Первый и тре-
тий этапы достаточно полно освещены в 
специальной литературе, а вот расчетный 
— требует более глубокого изучения. 

В связи с этим расчетный этап предста-
вим с помощью математических  симво-
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лов на основе метода экспертной квали-
метрии, в соответствии с которой необхо-
димо построить «дерево показателей 
оценки эффективности» (рис. 2). Каждый 
показатель имеет свою формулу расчета, 
однако в данном случае нас интересует 
интегральная оценка эффективности раз-
вития предпринимательского потенциала 
персонала как одного из факторов конку-
рентоспособности  потребительской коо-
перации России [4-7]. 

Итак, методика представляет собой 
трехуровневую модель и включает оценки 
по следующим группам показателей: ча-
стные показатели — объем предпринима-
тельского потенциала и затраты на разви-
тие потенциала, включающие обучение, 
социальные программы, улучшение про-
изводственной среды, планирование карь-
еры и работу с кадровым резервом; 
обобщенные показатели — индекс объема 
предпринимательского потенциала (отно-
шение разности между фактическим объ-
емом предпринимательского потенциала 
персонала и значением объема предпри-
нимательского потенциала за период, 

принятый за базу расчета к базовому зна-
чению объема предпринимательского по-
тенциала персонала) и совокупные затра-
ты в виде алгебраической суммы всех за-
трат на развитие предпринимательского 
потенциала персонала; интегральный по-
казатель эффективности определяется 
как соотношение прироста индекса пред-
принимательского потенциала, обеспечи-
вающего экономический рост потреби-
тельского кооператива, к приросту сово-
купных затрат на развитие предпринима-
тельского потенциала персонала. В основе 
предложенной модели лежит соотноше-
ние фактического уровня предпринима-
тельского потенциала с уровнем его экс-
пертной оценки с учетом значимости ка-
ждого показателя, определенной экспер-
том и коэффициентом компетентности 
эксперта. Суммарное значение таких со-
отношений по каждому уровню модели 
позволяет определить интегральный пока-
затель эффективности функционирования 
механизма развития предпринимательско-
го потенциала персонала организаций по-
требкооперации. 
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Рис. 1. Алгоритм оценки эффективности функционирования механизма развития  
предпринимательского потенциала персонала 

Исходные данные для оценки 

Этап 1. Организационный. 
Определение параметров процесса оценки 

Этап 2. Творческий.
Создание эталона  на основе трехуровневой модели оценки эффективности 
функционирования инструментов развития персонала (дерево показателей) 

Этап 3. Расчетно-экспертный. 
Определение экспертных значений показателей оценки эффективно-

сти функционирования механизма развития потенциала персонала 

Этап 4. Аналитический. 
Сравнение фактических значений показателей с экспертными (этало-

ном). Расчет интегрального показателя эффективности 

Этап 5. Заключительный. 
Составление отчета по результатам проведения оценки функционирования меха-

низма развития предпринимательского потенциала персонала 

Функционирование механизма развития персона-
ла эффективно 

Функционирование механизма развития персона-
ла неэффективно  

Разработка рекомендаций по совер-
шенствованию 

Анализ проблем, разработка альтернативных 
вариантов решения, выбор оптимальных вари-
антов действий по повышению эффективности  
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Рис. 2. Дерево показателей оценки эффективности функционирования механизма развития  
предпринимательского потенциала персонала  

 
Алгоритм расчета может быть пред-

ставлен следующей последовательностью 
действий. 

1. Расчет коэффициента компетенции 
каждого эксперта: 
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где бi — балл самооценки по проблеме i 
по 10-балльной шкале; 

 x — число перечисленных вопросов ан-
кеты. 

2. Определение экспертами оценок 
значимости показателей по 1-, 2-,  

3-му уровням модели, eq 3,2,1 . 

3. Определение групповых экспертных 
оценок значимости показателей по 1-, 2-, 
3-му уровням модели: 
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4. Определение экспертами абсолют-
ного значения показателя по 1-, 2-, 3-му 
уровням модели с учетом коэффициента 
компетенции эксперта: 
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где n — число экспертов, в данном случае 
равное 10. 

5. Определение относительной оценки 
показателя путем сравнения экспертных 
квалиметрических оценок и фактических 
значений показателей: 
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6. Сведение составляющих элементов к 
единой шкале: 

.G,Р .... ∑∑ == 11 321321  

7. Расчет интегрального показателя 
эффективности: 

1321

3

1
321 →⋅= ∑ )PG(Э .... .      (6) 

Динамика такого показателя позволит 
сравнивать развитие предпринимательско-
го потенциала персонала между органи-
зациями потребительской кооперации 
России, между функциональными и струк-
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турными подразделениями кооператива. 
Социальный эффект может определяться 
как прирост эффективности в результате 
функционирования механизма развития 
предпринимательского потенциала персо-
нала посредством улучшения производст-
венной среды, роста знаний, профессио-
нализма, развития способностей работни-
ка, формализации его творческой актив-
ности. 

 
Выводы  

Во-первых, представленная методика 
оценки эффективности развития предпри-
нимательского потенциала персонала и 
рассчитанный по ней интегральный показа-
тель эффективности дают представление 
о том, насколько качественно и своевре-
менно осуществляется развитие работни-
ков в потребительской кооперации в со-
ответствии с принципами и по обоснован-
ным критериям для достижения постав-
ленных целей, а также предполагают со-
вершенствование организационно-эконо-
мических аспектов функционирования по-
требительского кооператива. 

Во-вторых, разработанная трехуровне-
вая модель обладает рядом достоинств: 

- благодаря системе квалиметрических 
показателей позволяет проводить сравни-
тельный анализ уровней эффективности 
функционирования механизмов развития 
предпринимательского потенциала персо-
нала организаций и предприятий потреби-
тельской кооперации между собой и с 
любой численностью персонала; 

- достаточно проста в применении, что 
позволяет использовать модель  при не-
обходимости в текущей работе организа-
ций и предприятий потребительской коо-
перации России; 

- наличие цели (назначения) проведения 
оценки, то есть того, ради чего руково-
дство потребительской кооперации реша-
ется на проведение оценки. Как правило, 
это либо решение о реорганизации сис-
темы управления предприятием (органи-
зацией), либо решение об изменении сис-
темы стимулирования сотрудников, либо 
принятие к реализации новых проектов 
развития предприятий и организаций по-
требительской кооперации. В соответст-

вии с назначением проведения оценки оп-
ределяются принципы, задаются критерии 
и нормативные параметры, которым 
должно соответствовать текущее состоя-
ние механизма развития предпринима-
тельского потенциала персонала. 

В-третьих, как недостаток отметим, 
громоздкость структуры расчетного этапа 
представленной методики и сложность 
проведения расчетов значений показате-
лей, хотя при построении трехуровневой 
модели оценки эффективности функцио-
нирования механизма развития предпри-
нимательского потенциала персонала ав-
тором была предусмотрена возможность 
использования групп показателей или од-
ного (двух) уровней модели (выборочной 
оценки) по необходимости. Также допус-
тима замена показателей в модели собст-
венными. Упростить процесс расчета зна-
чений показателей трехуровневой модели 
также возможно при использовании пред-
варительной (балльной оценки). 
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