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Необходимость классификации приме-

нительно к объектам управления объясня-
ется, как минимум, двумя причинами. 
Первая заключается в том, что данная 
процедура помогает наиболее полно и 
точно идентифицировать объект управле-
ния. Во-вторых, разделение объекта на 
классы позволяет разработать (подоб-
рать) и в дальнейшем использовать наи-
более эффективные методы управления, 
учитывающие специфику каждого класса. 

В формальной логике классификацией 
называют распределение предметов и яв-
лений по классам так, что между всеми 
разновидностями устанавливаются одно-
значные родовидовые отношения. Отсюда 
классификация рисков представляет собой 
систематизацию множества рисков на 
основании каких-то признаков и критериев, 
позволяющих объединить подмножества 
рисков в более общие понятия. 

Предпринятые ранее попытки разрабо-
тать универсальную классификацию рис-
ков привели к тому, что в настоящее 
время существует более 40 критериев 
классификации рисков, на основании ко-

торых выделяют около 200 различных ви-
дов риска. Достаточно спорным, на наш 
взгляд, является тот факт, что использо-
вание такого большого количества крите-
риев классификации по своему прямому 
назначению — для точного определения 
объекта управления и разработки мето-
дов управления, учитывающих особенно-
сти каждого класса, — приведет к ожи-
даемому результату. 

Изучение научной и учебной литерату-
ры, затрагивающей проблему классифи-
кации рисков в экономике, позволяет кон-
статировать проблему, которая до на-
стоящего времени не решена ни учеными, 
ни практиками: критерии классификации 
рисков не изучались на предмет их при-
менимости к разным этапам управления 
рисками. 

Представляется, что наиболее востре-
бованной классификация рисков фирмы 
будет на первом этапе управления риска-
ми — идентификация рисков. Целью иден-
тификации рисков является построение 
максимально полного перечня рисков 
фирмы, то есть «должны быть выявлены 
все возможные факторы изменений» [1]. 

В качестве отправного пункта обосно-
вания нашей точки зрения на данную про-
блему определим, что же, в сущности, 
является объектом воздействия в концеп-
ции управления рисками. Определение 
риска позволяет сделать следующее за-
ключение: поскольку риск является веро-
ятностным будущим событием, напря-
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мую, здесь и сейчас фирма на него воз-
действовать не может. Однако если зада-
ча обеспечения устойчивого положения 
фирмы сохраняется, то тогда возникает 
вопрос: как же воздействовать на собы-
тие, которое не произошло? Ответ: опо-
средованно (косвенно), через условия хо-
зяйствования, изменение которых может 
повлечь, а следовательно, и предотвра-
тить наступление рискового события. Ис-
следователями феномена риска в эконо-
мике для обозначения данных условий вы-
работан термин «факторы риска». 

Теперь проблема выделения базового 
классификационного признака понятия 
«риск» представляется нам более про-
зрачной: коль объектом воздействия сис-
темы управления рисками являются фак-
торы риска, то их и необходимо исполь-
зовать для целей идентификации рисков 
фирмы в качестве классификационного 
признака. 

Существует несколько точек зрения на 
то, какую природу могут иметь факторы 
рисков фирмы. 

С точки зрения теории управления сре-
да фирмы представляет собой систему 
внутренних и внешних факторов [2]. Внут-
ренние переменные согласно данной тео-
рии — это цели организации, ее структу-
ра, задачи, технология и люди. Однако в 
работе О.С. Виханского и А.И. Наумова 
цели деятельности, задачи и структура 
фирмы образуют единый параметр, на-
званный организацией управления [3]. 
Кроме того, список характеристик внут-
ренней среды дополнен финансами, мар-
кетингом и организационной культурой. 

Характеристики внешней среды распа-
даются на две группы: факторов среды 
прямого воздействия (поставщики, проф-
союзы, законы и государственные орга-
ны, потребители, конкуренты) и факторы 
среды косвенного воздействия (междуна-
родная обстановка, научно-технический 
прогресс, политика, экономика, социо-
культурные факторы). 

Основоположник современной школы 
маркетинга Ф. Котлер в своих работах 
оперирует понятием «маркетинговая сре-
да» (marketing environment), под которым 
понимается совокупность действующих за 
пределами компании субъектов и сил, 
влияющих на развитие и поддержание вы-
годных взаимоотношений с целевыми кли-
ентами [4]. Согласно данной концепции 
все факторы среды функционирования 
фирмы так же, как и в теории управления 
подразделяются на две большие группы — 
внутренние и внешние, которые в свою 

очередь разбиваются на факторы микро-
среды и макросреды. 

Однако для нас здесь интересно дру-
гое. Разработчики концепции маркетинго-
вой среды вносят важное дополнение: 
разделение факторов объясняется разли-
чием порождающей их природы и разной 
возможностью фирмы контролировать их 
изменения [5]. Так, факторы внешней 
среды в отличие от факторов внутренней 
являются неподконтрольными фирме. В 
свою очередь, факторы микросреды и 
факторы внутренней среды в целом 
представляют собой порождение пред-
принимательской деятельности, а факторы 
макросреды являются результатом дея-
тельности общества и природы. 

В теории рисков изучение внешней 
среды фирмы как функция службы 
управления рисками рассматривается в 
коллективной работе В.Н. Вяткина,  
В.А. Гамзы, Ю.Ю. Екатеринославского и 
П.Н. Иванушко [6]. В предложенной ими 
модели рисковой среды фирмы большое 
внимание уделяется факторам макросре-
ды и отраслевой среды фирмы, при этом, 
однако, факторы риска внутренней среды 
фирмы не раскрываются. 

Насколько применимо использование 
модели рисковой среды фирмы на прак-
тике для идентификации рисков фирмы? 
Модель рисковой среды не является уни-
версальной и не отражает все множество 
факторов рисков фирмы. Так, последст-
вием ее применения станет полное отсут-
ствие информации о внутренних факторах 
риска, то есть о тех, которые порождены 
собственно предпринимательской дея-
тельностью и подконтрольны фирме. В 
данном случае возможно заимствование 
структуры внутренней среды фирмы из 
теории управления. Для теории рисков это 
не ново, в работе Л.Ф. Догиля, посвя-
щенной управлению хозяйственным рис-
ком, раскрывается перечень внутренних 
параметров среды фирмы. Однако в 
этом случае отсутствует четкое указание 
на факторы риска. Следовательно, возни-
кает задача выработать единую модель 
внутренних факторов риска фирмы. 

При решении данной задачи мы одно-
временно попытались охватить все сторо-
ны деятельности предприятия (хозяйствен-
ная, финансовая, коммерческая) и сделать 
список максимально лаконичным. Резуль-
татом такой работы явились факторы рис-
ков внутренней среды фирмы, сформиро-
вавшие 6 групп (блоков): «Финансы», 
«Производство», «Маркетинг», «Персо-
нал», «Организация управления» (рис.). 

 



ЭКОНОМИКА АПК 
 

Вестник Алтайского государственного аграрного университета № 4 (66), 2010 107
 

 

 
 

Рис. Факторы внутренней рисковой среды фирмы 
 
П. Друкер в работе «Задачи менедж-

мента в 21 веке» приводит в качестве ба-
зового инструментария, позволяющего 
охарактеризовать состояние фирмы, фи-
нансовую информацию. «Если они (фи-
нансовые показатели) не соответствуют 
норме, значит, существуют некие про-
блемы, которые нужно выявить и устра-
нить», — утверждает П. Друкер [7]. В по-
следнее время все больше внимания в 
работах по финансовому анализу уделя-
ется методикам оценки рисков. Так,  
Г.В. Савицкая обосновала возможность 
применения операционного и финансового 
рычагов для оценки риска, представила 
кризис-прогнозную модель для диагности-
ки риска банкротства хозяйствующих 
субъектов. 

Среди ученых, занимающихся пробле-
мами риска в экономике, распространено 
мнение о необходимости использования 
показателей финансовой устойчивости 
фирмы в качестве индикаторов, которые 
иллюстрируют следствия уже свершив-
шихся событий, либо указывают на «силь-
ные» и «слабые места», которые могут 
стать предупреждением о будущих не-
благоприятных событиях либо раскрыть 
новые возможности для фирмы. Поэтому 
финансовые и экономические показатели 
как таковые нельзя назвать факторами 

риска (ведь они не являются условиями 
хозяйствования, а лишь характеризуют эти 
условия). Факторами риска являются не-
посредственно основные и оборотные 
средства. В блок факторов внутренней 
рисковой среды фирмы «Финансы» мож-
но отнести денежные средства на счетах, 
средства в расчетах (наличные деньги), 
дебиторскую и кредиторскую задолжен-
ность, финансовые вложения, затраты и 
добавленную стоимость. 

Изменение состояния факторов риска 
группы «Финансы» могут повлечь наступ-
ление рисков: потери ликвидности, излиш-
не высокой ликвидности (неиспользование 
излишних финансовых ресурсов), бан-
кротства, невыполнения финансовых обя-
зательств перед контрагентами, установ-
ления необоснованно высокой/низкой до-
бавленной стоимости, изменения себе-
стоимости и др. 

Блок «Производство» в качестве фак-
торов риска включает оборотные средст-
ва (кроме тех, что вошли в блок «Финан-
сы») и основные средства. В качестве 
рисковых событий, относящихся к данной 
группе факторов риска, можно отнести 
несоответствие качества сырья и материа-
лов (семян, удобрений, кормов, запасных 
частей) заявленным требованиям, выход 
из строя машин и оборудования, распро-

Финансы Производство

Денежные средства на счетах, 
средства в расчетах, дебитор-
ская задолженность, кредитор-
ская задолженность, инвестици-
онные вложения, затраты, до-
бавленная стоимость 

Технология, средства 
труда, нематериаль-
ные активы, предме-
ты труда 

Маркетинг Персонал
Товар, цена, место продажи, 
стимулирование сбыта 

Кадры, знания, уме-
ния 

Организация управления
Миссия, цели, стратегия

организационная структура, 
организационная культура 

 

Фирма 
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странение сотрудниками информации, со-
ставляющей коммерческую тайну, несо-
ответствие технологии условиям хозяйст-
вования (климатическим условиям, квали-
фикации персонала) и др. 

Блок «Маркетинг» составляют те фак-
торы риска, которые заложены в модель 
маркетинговой среды фирмы как состав-
ляющие внутренней среды. Товар как 
фактор риска обладает такими характери-
стиками, как способность удовлетворить 
потребности приобретателей, способность 
конкурировать с другими аналогичными 
товарами, качество, наличие товара-
дополнителя. 

Что касается цены как фактора риска, 
то возможно использование следующих 
ее характеристик, информация о которых 
является базой для оценки рисков: цено-
вая политика и ценовая стратегия (нали-
чие/отсутствие, выполнение/невыполне-
ние), удовлетворенность покупателей це-
ной, чувствительность покупателей к 
уровням цен, приемлемость изменения 
цены, уровень цен по сравнению с цена-
ми конкурентов. 

Другой фактор риска — место продаж, 
или, как его еще называют, каналы рас-
пространения (распределения) товара. 
Поскольку каналов распределения у каж-
дой фирмы может быть несколько, и ва-
риантов построения этих каналов сущест-
вует множество, то трудно выделить ка-
кой-то набор характеристик, которые мо-
гут описать любой канал распределения. 
Однако при выборе канала распределения 
товаров, который бы лучшим образом 
подходил для осуществления планов фир-
мы, каждый из вариантов можно оценить 
по трем критериям: экономичность (уро-
вень прибыли), управляемость (возмож-
ность контролировать) и пригодность 
(возможность изменяться вместе с изме-
нениями рыночной среды) [4]. 

Стимулирование сбыта как фактор рис-
ка представляет собой процесс, описать 
состояние которого можно путем оценки 
экспонированности потребителя к рекла-
ме, понимания рекламы потребителями 
(того смысла, который закладывался из-
начально), запоминания рекламы и степе-
ни привлеченного внимания. 

Вследствие изменения составляющих 
группы «Маркетинг» можно ожидать на-
ступления следующих рисков: неспособ-
ности удовлетворить ожидания потребите-
лей по качеству товара, его цене; ошибки 
в установлении уровня цен; изменения 
конкурентоспособности товара; появле-

ния/исчезновения с рынка товаров-
дополнителей; формирования неэконо-
мичной структуры канала распределения 
товара; конфликтов внутри канала рас-
пределения между его участниками; не-
понимания рекламы потребителями и др. 

Блок «Персонал» состоит из таких фак-
торов риска, как сотрудники фирмы, их 
знания и умения. Оценка деятельности 
сотрудников фирмы может производиться 
на предмет эффективности их использо-
вания (производительность, уровень ис-
пользования рабочей силы, сезонность), 
их мотивации к труду (текучесть, удовле-
творенность), соответствия уровня знаний 
и умений сотрудников технологии произ-
водства товаров и обслуживания клиентов. 

Изменение элементов блока «Персо-
нал» может привести к наступлению риска 
несоответствия квалификации, состояния 
здоровья персонала условиям хозяйство-
вания (технологии, технике, условиям тру-
да), а также низкой мотивации к труду, 
риска нехватки/избытка персонала и др. 

Блок «Организация управления» вклю-
чает в себя такие элементы, как миссия, 
цели деятельности фирмы, стратегия, ор-
ганизационная структура, справедливость 
в распределении прав и обязанностей. 
Оценку каждого из них можно проводить 
одновременно на наличие/отсутствие, 
соответствие/несоответствие другим 
элементам блока, эффективность и ре-
зультативность. Например, соответствует 
ли стратегия фирмы цели ее деятельно-
сти, все ли структурные подразделения 
обладают равным количеством прав и 
обязанностей, находят ли реальное во-
площение официально закрепленные рег-
ламенты фирмы? 

Особой частью блока «Организация 
управления» является такой фактор риска, 
как организационная культура. По нашему 
мнению, приравнивать ее к группам фак-
торов среды, как это сделали О.С. Вихан-
ский и А.И. Наумов, нецелесообразно, 
поскольку организационная культура 
очень тесно связана с организационной 
структурой. Об этом достаточно подроб-
но говорят многие учёные. Краткое из-
ложение рассуждений авторов сводится к 
следующему: организационная структура 
(специализированные подразделения, рег-
ламентация деятельности) является поро-
ждением культуры. Однако управление 
организационной культурой осуществля-
ется через те же организационные струк-
туры, что позволяет говорить не о связи, 
а о взаимосвязи и взаимообусловленности 
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этих двух элементов внутренней среды 
фирмы. Организационная культура как 
фактор риска является источником таких 
рисковых событий, как смена стиля ли-
дерства, способов поощрения (наказания) 
сотрудников, роли фирмы в жизни со-
трудников, изменения, связанные с причи-
нами, по которым сотрудники работают 
именно в данной организации, и др. 

Таким образом, задача, поставленная в 
начале работы, решена лишь частично: 
модель, изображенная на рисунке, может 
быть использована только для идентифи-
кации внутренних рисков фирмы. Акту-
альной остается проблема выявления фак-
торов риска внешней и отраслевой среды 
фирмы, решение которой будет раскрыто 
нами в следующих работах. 
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торов развития, кадровый потенциал 
сельского хозяйства. 

 
Введение 

В связи с тем, что предлагаемая от-
дельными авторами бинарная классифика-
ция факторов управления процессами 
развития кадрового потенциала сельского 
хозяйства, по некоторым функциональ-
ным признакам не в полной мере отра-
жает их набор, влияющий на качество 
кадрового потенциала, нам представляет-
ся целесообразным исследовать данный 
вопрос с точки зрения взаимодействия 
различных факторов отраслевых систем и 
политики общегосударственных сред раз-
вития экономики, сохранив при этом идею 

о диалектическом единстве противопо-
ложностей, присущую как системам, так 
и средам.  

 
Объекты и методы 

В соответствии с указанными признака-
ми можно предложить классификацию 
агрегированных ключевых факторов, и 
условий взаимодействия различных сред, 
оказывающих взаимное действие на про-
цесс развития «кадрового потенциала» 
(рис. 1).  

 
Результаты и их обсуждение 

Предлагаемая классификация сгруппи-
рована по субъекту развития на факторы: 

- индивидуального кадрового потен-
циала (ИКП); 

- кадрового потенциала персонала 
(КПП); 

- кадрового потенциала отрасли 
(КПО), состоящего из: 




