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Представлено развитие туризма в Алтайском 

крае, а именно такой его отрасли, как лечебно-
оздоровительный туризм. Целью работы является 
исследование рынка лечебно-оздоровительного 
туризма в  Алтайском крае и предложение меро-
приятий по повышению интереса у населения к 
данному виду туризма. По результатам исследо-
ваний, проведенных специалистами Федерального 
государственного бюджетного учреждения науки 
«Томский научно-исследовательский институт ку-
рортологии и физиотерапии Федерального меди-
ко-биологического агентства», Алтайский край 
относится к местностям 1-го ранга — особо бла-
гоприятным для рекреации и климатолечения. По-
казано состояние данной отрасли на сегодняшний 
день, а также освещены основные зоны, в кото-
рых идет активное формирование комплекса ле-
чебно-оздоровительного туризма. Предлагается 
развитие данной отрасли, используя уникальные 
характеристики алтайских территорий. Одной из 
таких характеристик являются продукты марало-
водства: панты — молодые рога марала (подвид 
оленей), которые еще не подверглись окостене-
нию. По признанию Международной ассоциации 
производителей пантов, панты алтайского марала 
являются наиболее активными в мире и относятся 

к самой дорогостоящей — высшей — категории. 
Причиной этому служат природные особенности 
Алтая — чистая вода, горный климат, целебные 
травы, которые больше нигде не произрастают. 
Панты способны значительно улучшать энергетику 
организма, регенерировать ткани и нормализо-
вать кровоток. Сейчас все чаще оздоровительные 
центры Алтайского края  предлагают процедуры 
с использованием пантов, в основном пантовые 
ванны и массаж. На примере организации «Отдых 
у Катуни», расположенной в Алтайском районе, 
предлагаются конкретные маркетинговые меро-
приятия, связанные с расширением ассортимента 
процедур с использованием пантопрепаратов, что 
позволит увеличить заполняемость базы. Внедре-
ние новых процедур и их реклама будут способ-
ствовать повышению интереса к данному продук-
ту у российского населения. 
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The development of tourism in the Altai Region is 

discussed, and particularly that of primary wellness 
tourism. The research purpose is to analyze the pri-
mary wellness tourism market in the Altai Region and 
to propose the measures to interest the population 
in that kind of tourism. According to the studies of 
the Tomsk Research Institute of Balneology and Phy-
siotherapy, the Altai Region belongs to the regions 
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of the first rank among the most favorable regions in 
term of recreation and climatotherapy. The current 
situation in that branch is discussed and the principal 
locations of an intensive development of primary 
wellness tourism are presented. The use of the 
unique features of the Altai areas is proposed. The 
products of maral deer husbandry (velvet antlers) 
are among those features. According to the Interna-
tional Association of Velvet Antler Producers, the 
antlers from the Altai Region are the most valuable 
and belong to the most expensive highest grade. 
The value may be explained by the natural peculiari-
ties of the Altai Region as clean water, mountain 
climate and unique herbs. Velvet antler products are 

used to improve the biological energy of body, re-
generate tissues and improve blood flow. The health 
centers offer treatments with the use of velvet antler 
products as baths and massage. Some specific mar-
keting measures are discussed by the case of the 
tourist company “Otdykh u Katuni” (Recreation at 
the Katun River) situated in the Altayskiy District; 
those measures involve wider application of velvet 
antler products and may increase the occupancy of 
the company’s facilities. The introduction of the new 
treatments and their advertising would raise the in-
terest of the Russian population in velvet antler 
products. 
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Введение 
Алтайский край обладает множеством 

уникальных характеристик для развития ту-
ризма: большое разнообразие ландшафтов, 
нетронутая природа, чистый воздух, тысячи 
озер и рек. На сегодняшний день в крае ак-
тивно развивается лечебно-оздоровительный 
туризм. Алтайский край обладает большим 
количеством природных ресурсов для разви-
тия данной отрасли: редкие травы, целебные 
грязи, продукты алтайского мараловодства. 

Целью работы является исследование 
рынка лечебно-оздоровительного туризма в 
Алтайском крае и предложение мероприятий 
по повышению интереса у населения к дан-
ному виду туризма. 

Задачи работы: 
1) рассмотреть теоретические основы 

маркетинга в туризме; 
2) проанализировать состояние отрасли 

лечебно-оздоровительного туризма в Алтай-
ском крае; 

3) на примере организации «Отдых у Ка-
туни» предложить маркетинговые меры, ко-
торые позволят повысить интерес к органи-
зации и данной отрасли туризма у российско-
го населения. 

Методы исследования: теоретический, сис-
темный, сравнения, формально-логический. 

Термин «маркетинг» происходит от анг-
лийского «market» (рынок) и в буквальном 
смысле означает рыночную деятельность 
предприятия, его работу с рынком. Согласно 
американской ассоциации маркетинга под 
маркетингом следует понимать процесс пла-
нирования и практического осуществления 
разработки идей, товаров и услуг, формиро-
вания цен на них, стимулирования их сбыта и 
распределения для реализации обмена, 
удовлетворяющего целям индивидов и орга-
низаций [1]. 

В каждой отрасли деятельности маркетинг 
имеет некоторые отличительные характери-
стики. Так, согласно определению А.П. Ду-
ровича, маркетинг в туризме — это система 
непрерывного согласования предлагаемых 
услуг с услугами, которые пользуются спро-
сом на рынке и которые туристское пред-
приятие способно предложить с прибылью 
для себя и более эффективно, чем это де-
лают конкуренты» [2]. Действительно, со-
держание деятельности отрасли определяет и 
содержание маркетинговых задач. 

Согласно Федеральному закону «Об ос-
новах туристской деятельности в Российской 
Федерации» туризм подразделяется на внут-
ренний, выездной и въездной. 

Туризм внутренний — туризм в пределах 
территории Российской Федерации для лиц, 
постоянно проживающих в Российской Феде-
рации. 

Туризм выездной — туризм для лиц, по-
стоянно проживающих в Российской Федера-
ции, в другую страну. 

Туризм въездной — туризм в пределах 
территории Российской Федерации для лиц, 
не проживающих постоянно в Российской 
Федерации [3]. 

Въездной и внутренний туризм имеет зна-
чительные преимущества: обеспечение рабо-
чих мест и  притока капитала, развитие ин-
фраструктуры края. Поэтому развивать нуж-
но прежде всего эти направления [4]. 

На сегодняшний день Алтайский край один 
из регионов, где активно развивается туризм, 
так как на Алтае есть потенциал для развития 
любого вида туризма. 

По результатам исследований, проведен-
ных специалистами Федерального государст-
венного бюджетного учреждения науки 
«Томский научно-исследовательский институт 
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курортологии и физиотерапии Федерального 
медико-биологического агентства», Алтай-
ский край относится к местностям 1-го ранга 
— особо благоприятным для рекреации и 
климатолечения. В регионе функционирует 
941 туристическое предприятие, из которых 
порядка 668 единиц — коллективные средства 
размещения, детские оздоровительные лаге-
ря и «зеленые» дома. Реализацией турпуте-
вок в Алтайском крае занимаются 250 тури-
стических фирм, из них в статусе туропера-
тора — 38, турагента — 212. Отдых приез-
жающих в Алтайский край обеспечивают  
182 гостиницы, 44 санаторно-курортных уч-
реждения, 150 турбаз, 186 «зеленых домов» 
и 72 детских оздоровительных лагеря [5]. 

Климатолечение можно совмещать с от-
дыхом. Одной из форм такого совмещения 
является лечебно — оздоровительный туризм. 
В настоящее время на территории Алтайско-
го края можно выделить несколько зон, в 
пределах которых идет активное формирова-
ние комплексов лечебно-оздоровительного 
туризма. 

Условно можно выделить четыре зоны: 
1. Барнаульская зона: г. Барнаул, Перво-

майский район. 
2. Бийская зона: г. Бийск, Бийский район. 
3. Зона предгорий: г. Белокуриха, Алтай-

ский и Змеиногорский районы 
4. Зона степного Алтая: г. Яровое, Егорь-

евский и Завьяловский районы [6]. 
Алтайский край обладает множеством 

уникальных характеристик, которые можно 
использовать дляразвития данного вида ту-
ризма.  

И одной из таких характеристик являются 
продукты мараловодства: молодые рога ма-
рала (подвид оленей), которые ещё не под-
верглись окостенению. По признанию Меж-
дународной ассоциации производителей пан-
тов, панты алтайского марала являются наи-
более активными в мире и относятся к самой 
дорогостоящей — высшей категории [7]. При-
чиной этому служат природные особенности 
Алтая — чистая вода, горный климат, целеб-
ные травы, которые больше нигде не произ-
растают. Панты марала содержат довольно 
сложные органические соединения, мине-
ральные соли, энзимы, гормоноподобные 
вещества, витамины и аминокислоты в высо-
кой концентрации. Они способны значительно 
улучшать энергетику организма, регенериро-
вать ткани и нормализовать кровоток. Сейчас 
все чаще оздоровительные центры Алтайско-
го края предлагают процедуры с использова-
нием пантов, в основном пантовые ванны и 
массаж. 

Турбаза «Отдых у Катуни», расположен-
ная в Алтайском районе, на берегу Катуни 
занимается лечебно-оздоровительным ту-
ризмом. Главным достоинством базы как ле-
чебно-оздоровительного объекта является 
SPA-центр, где посетителям предлагаются 
различные услуги по оздоровлению организ-
ма, в том числе с использованием пантопре-
паратов, а именно пантовых ванн и пантового 
массажа. На сегодняшний день на базе дей-
ствуют единичные услуги по оздоровлению. 

За весь сезон, с мая по сентябрь 2013 г., 
пантовые процедуры на турбазе «Отдых у 
Катуни» прошли 282 человека, в 2014 г. — 
251. Турбаза располагает возможностью 
принимать на эти процедуры 540 человек за 
сезон ежегодно. Разница между возможно-
стью и реальностью в оказании услуг с ис-
пользованием пантопрепаратов представляет 
собой недоработку маркетинга, например, 
возможность повысить объем оказания дан-
ных процедур. Но, чтобы повысить их посе-
щаемостьи сформировать интерес к ним у 
туристов с целью получения большей прибы-
ли организацией, а также развития пантового 
производства на Алтае, необходимо приме-
нять определенные маркетинговые меры. 

Конкретно для данной организации пред-
лагаются следующие мероприятия: 

-создать новые оздоровительные услуги на 
основе пантопрепаратов, такие как космето-
логия, бани и фитобочки, лекарственные чаи 
и прием витаминов;  

-создать новые оздоровительные про-
граммы, с учетом созданных новых проце-
дур, которые бы в комплексе воздействовали 
на оздоровление и омоложение организма; 

-провести рекламную кампанию. Для это-
го предлагается установить баннер на главной 
трассе, ведущей к турбазе, а также следует 
распространять брошюры с информацией о 
процедурах, препаратах и месте, где их 
можно получить.  

В результате проведенного исследования 
можно сделать вывод, что данные меры по-
могут турбазе повысить интерес туристов не 
только к SPA-центру и принимать до 540 чел. 
за сезон, но и создадут положительную ре-
путацию турбазе, что позволит повысить ко-
личество туристов, посещающих ее.  

Внедрение новых процедур и их реклама 
помогут привлечь клиентов, в том числе с 
других турбаз, на которых нет таких услуг, 
что будет способствовать популяризации дан-
ных процедур среди населения, так как панты 
очень ценны для оздоровления организма, и 
поэтому нужно формировать интерес у рос-
сийского населения к данному продукту. 
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