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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.14 Анализ финансово-

хозяйственной деятельности является частью основной образовательной 

программы в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом по специальности СПО 38.02.01 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: учебная дисциплина ОП.14 Анализ финансово-хозяйственной 

деятельности относится к общепрофессиональному циклу обязательной части 

основной образовательной программы по специальности СПО 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

Цель: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся должны уметь: 

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

- составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 

- определять задачи для поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

- организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности 

- применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; использовать современное программное 

обеспечение 

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

- презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности. 



 

- анализировать финансовое положение заемщика - юридического лица и 

технико-экономическое обоснование кредита; 

- проверять полноту и подлинность документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность обеспечения возвратности кредита; 

- оперативно принимать решения по предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- составлять акты по итогам проверок сохранности обеспечения; 

- контролировать соответствие и правильность исполнения залогодателем 

своих обязательств; 

- выявлять причины ненадлежащего исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

- находить контактные данные заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ погашения просроченной задолженности; 

- планировать работу с заемщиком, имеющим просроченную задолженность, 

на основании предварительно проделанной работы и с учетом намерений 

заемщика по оплате просроченной задолженности; 

- использовать специализированное программное обеспечение для 

совершения операций по кредитованию. 

Знать: 

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

- методологические основы организации и ведения бухгалтерского учета в 

кредитных организациях; краткая характеристика основных элементов 

учетной политики кредитной организации. 

- номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации; задачи и требования к 

ведению бухгалтерского учета в кредитных организациях. 

- психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности; функции 

подразделений бухгалтерской службы в кредитных организациях. 

- современные средства и устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности 

- правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая 



 

и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

- основы финансовой грамотности; порядок выстраивания презентации. 

- нормативные правовые акты, регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных обязательств; 

- законодательство Российской Федерации о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма; 

- законодательство Российской Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России об идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 

- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей, в том 

числе потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком к потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных источников информации о клиенте; 

- способы и порядок предоставления и погашения различных видов кредитов; 

- способы обеспечения возвратности кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, ликвидности предмета залога; 

- критерии определения проблемного кредита; 

- типовые причины неисполнения условий кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся осваивают 

элементы общих компетенций:  

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения дисциплины достигаются личностные результаты: 

ЛР13. Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, 

противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности 

ЛР 14. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость 

ЛР19. Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда, 

готовый к освоению новых компетенций и к изменению условий труда. 

ЛР20. Ориентированный на развитие предпринимательских навыков. 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1  Объем учебной дисциплины и виды  учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 

дисциплины 
74 

в том  числе  

теоретическое обучение 32 

практические занятия  36 

в том  числе  

Промежуточная аттестация - экзамен 6 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.14 Анализ финансово-хозяйственной деятельности 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Содержание и задачи анализа финансово-хозяйственной деятельности 2  

Тема 1.1 Содержание и 

задачи анализа 

финансово-

хозяйственной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

 

 

 

1.Краткая характеристика развития анализа финансово -хозяйственной 

деятельности в России. 

2. Взаимосвязь финансово-хозяйственного анализа и смежных наук. 

3. Общая схема экономического анализа деятельности организации. 

4. Классификация видов экономического анализа, содержание, задачи и 

методика проведения текущего анализа. 

5.Краткая характеристика видов экономического анализа. 

2 

Раздел 2. Планирование аналитической работы. Информационное и металогическое обеспечение 

анализа 
6  

Тема 2.1. 

Планирование 

аналитической работы. 

Информационное и 

металогическое 

обеспечение анализа 

Содержание учебного материала 4 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Понятие экономической информации; основные требования к 

экономической информации; достоверность, актуальность, оперативность, 

точность. 

2. Виды источников информации. 

З. Приемы экономического анализа, их классификации и краткая 

характеристика. 

4.Методы экономического анализа, их особенности. краткая характеристика и 

область применения традиционных методов экономического анализа 

2 

В том числе: практических занятий  

4 
Практическое занятие № 1 

Расчет влияния факторов различными методами: цепные подстановки, 

абсолютные и относительные разницы 



 

Раздел 3. Методика комплексного анализа хозяйственной деятельности 50  

Тема 3.1. Анализ 

производства и 

реализации продукции. 

Анализ качества 

продукции 

Содержание учебного материала 8 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

1. Анализ объема производства продукции по стоимостным показателям. 

Анализ производства продукции в натуральном выражении (ассортимент, 

структура). 

2. Зависимость между производственным снабжением, процессом 

производства и реализацией готовой продукции. 

З. Показатели объема реализации продукции, оценка динамики реализации 

продукции организации; факторы, влияющие на объем реализации. 

4 

В том числе: практических занятий  

4 
Практическое занятие № 2 

Расчет динамики и структуры реализации продукции, факторов на нее 

влияющих 

Тема3.2.Анализ 

состояния и 

эффективного 

использования 

производственных 

фондов 

Содержание учебного материала 8 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

1.Цели, задачи, источники анализа. 

2.Анализ движения основных средств. 

3.Оценка технического состояния средств. 

4.Показатели эффективности использования основных средств. 

5.Анализ эффективности использования основных средств. 

6.Оценка влияния экстенсивного и интенсивного использование средств труда 

на приращение объема производства реализации продукции. 

7.Резервы повышения эффективности использования основных средств. 

4 

В том числе: практических занятий  

4 
Практическое занятие № 3 

Расчет динамики и структуры основных фондов, показателей эффективности 

их использования 

Тема 3.3. Анализ 

эффективности 

использования 

материальных 

ресурсов 

Содержание учебного материала 10 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

 

 

1. Анализ объема, ритмичности, комплексности поставок. 

2. Изучение причин невыполнения договорных обязательств поставщиками. 

З. Показатели эффективности использования предметов труда: 

материалоотдача, материалоемкость, их расчет. 

6 

В том числе: практических занятий  

4 
Практическое занятие № 4 

Анализ использования сырья и материалов в производстве, соблюдения норм 

расхода 



 

Тема3.4.Анализ 

обеспеченности 

предприятия 

трудовыми ресурсами. 

Анализ 

производительности 

труда и трудоемкости. 

Анализ фонда 

заработной платы 

Содержание учебного материала 10 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

1. Анализ численности, состава, структуры кадров и уровня их квалификации. 

Анализ движения рабочей силы. Анализ использования рабочего времени. 

2. Изучение форм, динамики причин движения рабочей силы. 

3. Выявление резервов повышения производительности труда и их влияние на 

увеличение объема производства и реализации продукции. Оценка влияния 

производительности труда на прирост объема производства. 

4. Определение абсолютного и относительного отклонения по фонду 

заработной платы. Причины изменения переменной и постоянной зарплаты 

6 

В том числе: практических занятий  

4 Практическое занятие № 5 

Анализ производительности труда и трудоемкости 

Тема 3.5. Анализ общей 

суммы затрат на 

производство 

продукции.  

Содержание учебного материала 6 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

1. Внешние и внутренние факторы, влияющие на себестоимость продукции. 

Факторный анализ себестоимости продукции. 

2. Расчет структуры затрат. Анализ себестоимости по отдельным статьям и 

элементам затрат. Резервы снижения себестоимости продукции 

2 

В том числе: практических занятий и лабораторных работ 

4 Практическое занятие № 6 

Расчет влияния себестоимости на реализацию продукции 

Тема 3.6. Анализ 

финансовых 

результатов от 

реализации продукции, 

работ, услуг и 

рентабельности 

предприятия. Анализ 

состава и динамики 

прибыли 

Содержание учебного материала 8 

 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

1. Формирование и расчет показателей прибыли от продаж, прибыли до 

налогообложения, чистой прибыли. Экономические факторы, влияющие на 

величину прибыли. Факторный анализ прибыли от продаж, прибыли до 

налогообложения 

2. Методы расчета порога рентабельности (критической точки реализации). 

3. Система показателей рентабельности, их характеристика и факторный 

анализ рентабельности. Задачи и источники анализа финансовых результатов 

деятельности предприятия. 

4 

В том числе: практических занятий  

4 Практическое занятие № 7 

Анализ и оценка динамики, уровня и структуры прибыли 

Раздел 4. Понятие, значение и задачи финансового состояния предприятия и его финансовой 

устойчивости 
10  

Тема 4.1. Понятие, Содержание учебного материала 10  



 

значение и задачи 

финансового состояния 

предприятия и его 

финансовой 

устойчивости 

1.Система показателей, характеризующих финансовое состояние. Экспресс- 

анализ финансового состояния. Этапы экспресс-анализа. 

2. Детализированный анализ финансового состояния, его цель, основные 

этапы. Характеристика типов финансовой устойчивости. 

2 

ОК 02  

ЛР 13,14,19,20 

 

. 

В том числе: практических занятий  

4 
Практическое занятие № 8 

Анализ показателей ликвидности и финансовой устойчивости организации по 

данным баланса 

Практическое занятие № 9 

Оценка финансовой устойчивости организации абсолютными и 

относительными величинами 

4 

Промежуточная аттестация (экзамен) 6  

Всего: 74  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Образовательные технологии 
Для реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.14 Анализ 

финансово-хозяйственной деятельности применяются следующие 

образовательные технологии:  

- проблемное обучение;  

- исследовательские методы обучения;  

- обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа); 

- информационно-коммуникационные технологии. 

3.2. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

экономико-финансовых дисциплин и бухгалтерского учета. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов; 

- рабочее место преподавателя; 

- ПК, мультимедийная установка, экран 

- Комплект презентаций. 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Выгодчикова, И. Ю. Анализ финансового состояния предприятия : учебное 

пособие для СПО / И. Ю. Выгодчикова. — Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 59 c. — 

2. Лавренова, Г. А. Анализ финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия : практикум для СПО / Г. А. Лавренова. — Саратов: 

Профобразование, 2022. — 95 c. —  

3. Анализ эффективности и рисков финансово-хозяйственной деятельности : 

учебное пособие для СПО / Е. В. Смирнова, В. М. Воронина, О. В. 

Федорищева, И. Ю. Цыганова. — Саратов : Профобразование, 2021. — 165 c.  

Основные электронные издания 

1. Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru 

Дополнительные издания 

1. Кулагина, Н.А. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной 

деятельности предприятия. Практикум: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н.А. Кулагина. — 2-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 135 с. 

2. Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (действующая 

редакция); 

3. Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ 

(действующая редакция); 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации в 4 частях (действующая 

редакция); 

5. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 



 

от 30.12.2001 № 195-ФЗ (действующая редакция); 

6. Налоговый кодекс Российской Федерации в 2 частях (действующая 

редакция). 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в 

процессе проведения устного опроса, тестирования, выполнения заданий 

самостоятельной работы, практических занятий. 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

- номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации; 

- содержание актуальной нормативно - 

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности; 

- особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений; 

- современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения 

и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности; 

- уровень освоения 

учебного материала; 

- умение 

использовать 

теоретические 

знания и 

практические 

умения при 

выполнении 

профессиональных 

задач; 

- уровень 

сформирован- ности 

общих компетенций. 

Какими процедурами 

производится оценка 

Оценка результатов 

выполнения 

практических работ. 

Оценка результатов 

устного и 

письменного опроса. 

Оценка результатов 

тестирования. 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы. 

Оценка результатов 

выполнения 

домашних заданий. 

Экзамен 



 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности; 

- основы финансовой грамотности; 

порядок выстраивания презентации; 

-нормативно-правовое регулирование 

бухгалтерского учета в организациях; 

-задачи и требования к ведению 

бухгалтерского учета и отчетности в 

качестве информационной базы анализа; 

- применять различные методы 

экономического анализа в целях 

комплексной оценки эффективности 

хозяйственной деятельности организации- 

основные методы и приемы 

экономического анализа. принципы 

организации документооборота, виды 

банковских документов и требования к их 

оформлению, порядок их хранения; 

- краткая характеристика основных 

элементов учетной политики кредитной 

организации; 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка России 

об идентификации клиентов и внутреннем 

контроле (аудите); 

- законодательство Российской 

Федерации о защите прав потребителей, в 

том числе потребителей финансовых 

услуг; 

- требования, предъявляемые банком к 

потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных 

источников информации о клиенте 

- способы и порядок предоставления и 



 

погашения различных видов кредитов; 

- способы обеспечения возвратности 

кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой стоимости, 

ликвидности предмета залога; 

- критерии определения проблемного 

кредита; 

- типовые причины неисполнения условий 

кредитного договора и способы 

погашения просроченной задолженности; 

Умения: 

- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

- составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); 

- определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значи- мое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска; 

- определять актуальность 

нормативно¬правовой документации в 

профессио¬нальной деятельности; 

применять со¬временную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраи¬вать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

- организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллега¬ми, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессио¬нальной тематике на 

государственном языке, проявлять 

- Демонстрация 

умений 

рассчитывать и 

анализировать 

основные 

экономические 

показатели, 

характеризующие 

деятельность 

организации. 

- Демонстрация 

умений обобщать 

результаты 

аналитической 

работы. 

- Демонстрация 

умений 

подготавливать 

соответствующие 

рекомендации. 

-Использовать 

информационные 

технологии длясбора 

,обработки,накоплен

ия и анализа 

информации. 

- Оценка результатов 

выполнения 

практических работ. 

- Оценка результатов 

устного и 

письменного опроса. 

- Оценка результатов 

тестирования. 

- Оценка результатов 

самостоятельной 

работы. 

- Оценка результатов 

выполнения 

домашних заданий. 

- Оценка результатов 

проведенного 

экзамена 



 

толерантность в рабо¬чем коллективе; 

- применять средства информационных 

технологий для решения 

профессио¬нальных задач; использовать 

современ¬ное программное обеспечение; 

- понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы; 

- презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

- составлять документы экономического 

анализа предприятия 

- анализировать финансовое положение 

заемщика - юридического лица и технико-

экономическое обоснование кредита; 

- проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

- оперативно принимать решения по 

предложению клиенту дополнительного 

банковского продукта (кросс-продажа); 

- составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

- контролировать соответствие и 

правильность исполнения залогодателем 

своих обязательств; 

- выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате 

просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, имеющим 

просроченную задолженность; 

- находить контактные данные заемщика в 

открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ 

погашения просроченной задолженности; 

- планировать работу с заемщиком, 



 

имеющим просроченную задолженность, 

на основании предварительно 

проделанной работы и с учетом намерений 

заемщика по оплате просроченной 

- задолженности; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для совершения 

операций по кредитованию. 

 


