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Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ» разработана на основе требований Федерального 

государственного образовательного стандарта по специальности СПО 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) (приказ 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 февраля 2018 

г. № 69 г. (с изменениями и дополнениями 17 декабря 2020 г., 1 сентября 

2022 г.)) в соответствии с примерной рабочей программой по дисциплине 

ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» (примерной образовательной 

программы по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям); организация разработчик: Федеральное учебно-методическое 

объединение среднего профессионального образования УГПС 38.00.00 

Экономика и управление, приказ об утверждении: приказ ФГБОУ ДПО 

ИРПО № П-194 от 28.06.2022 г.). 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения» 

является частью основной образовательной программы в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом по 

специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: учебная дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» относится 

к общему гуманитарному и социально-экономическому циклу обязательной 

части основной образовательной программы по специальности СПО 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).  

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 

Цель: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся должны уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения для решения разного 

рода задач в профессиональной деятельности; 

- уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для 

решения вопросов комфортного сосуществования в группе;  

- находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения; 

- уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

внутри коллектива;  

- грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 

- применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 

- выявлять конфликтогены; 

- уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 

- проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение в сфере делового общения, опираясь на 

общечеловеческие ценности и нравственные основы делового общения 

Знать: 

- цель, структура и средства общения; 

- психологические основы деятельности коллектива;  

- психологические особенности личности; 

- роль и ролевые ожидания в общении;  

- техники и приемы общения, правила слушания;  

- правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

- особенности конфликтной личности;  

- нравственные принципы общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся осваивают 

элементы общих компетенций:  



 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений,  применять стандарты антикоррупционного 

поведения. 

В результате освоения дисциплины достигаются личностные результаты: 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 

человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 

собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 

самоопределения. Проявляющий бережливое и чуткое отношение к 

религиозной принадлежности каждого человека, предупредительный в 

отношении выражения прав и законных интересов других людей. 

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  

и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 

конфессиональных групп в российском обществе; национального 

достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости 

обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и 

деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 

согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к 

преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей 

многонационального российского государства, включенный в общественные 

инициативы, направленные на их сохранение. 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, 

противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности. 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 

жизнестойкость. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1 Объем учебной дисциплины и виды  учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Объем 

часов 

Объем образовательной программы  40 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем 
 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия  16 

 том числе:   

Дифференцированный зачет 2 

 
 

 
 

 

 



 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 «Психология общения»  

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем часов,  в 

том числе  

в форме 

практической 

подготовки 

Коды компетенций и 

личностных 

результатов, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Введение в 

дисциплину 

 

Содержание учебного материала 2 ОК 04, ОК 06 

ЛР 7, ЛР 13, ЛР 14 Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. Общение как основа 

человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  Роль общения в 

повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

2 

Тема 1. 

Теоретические 

основы 

психологии 

общения 

Содержание учебного материала  2 ЛР 7, ЛР 13, ЛР 14 

ОК 04, ОК 06 

 

 

Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, 

познавательная, информационная, психологическая, креативная. Структура 

общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 
2 

Тема 2. Средства 

общения 

Содержание учебного материала 8/4 ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, ЛР 14 

ОК 04, ОК 06 

 

 

 

Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Невербальные средства общения.  

Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и 

проксемика. Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для 

эффективной коммуникации. 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 1 

Развитие вербальные средств общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Тренинг. 

2 

Практическое занятие № 2  

Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 

2 

Тема 3. Деловое 

общение 

 

 

Содержание учебного материала 10/4 ЛР 8 

ОК 04, ОК 06 

 

 

Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы 

делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства 

делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов 

6 



 

 между людьми. Имидж как средство делового общения.  

 В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 3 

Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. Фазы протекания 

деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики 

к проведению деловых переговоров.  Индивидуальные и групповые практические 

задания. 

2 

Практическое занятие № 4 

Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых 

переговоров. Искусство публичного выступления. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 

2 

Тема 4. Личность 

и 

индивидуальност

ь 

Содержание учебного материала 8/4 ЛР 7 

ОК 04, ОК 06 

 

 

Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и 

виды памяти. Свойства и виды внимания. Эмоциональные состояния. Сферы 

эмоциональных проявлений личности. Типология темперамента 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 5   

Приемы развития памяти и внимания. Тестовые задания. 

2 

Практическое занятие № 6  

Типы темперамента и их психологическая характеристика. Роль темперамента в 

деятельности человека. Тестовые задания. 

2 

Тема 5. Личность 

и группа 

 

Содержание учебного материала  8/2 ЛР 7, ЛР 8, ЛР 13, ЛР 14 

ОК 04, ОК 06 

 
Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии 

развития коллектива. Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды 

конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения 

конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты конфликтной 

личности. 

             6 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 7  Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как 

специально организованный публичный обмен мнениями 
2 

Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет) 2  

Всего: 40  



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Образовательные технологии 
Для реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 

«Психология общения» применяются следующие образовательные 

технологии:  

- проблемное обучение;  

- дифференцированное обучение;  

- проектные методы обучения;  

- исследовательские методы обучения;  

- обучение в сотрудничестве (командная, групповая работа); 

- информационно-коммуникационные технологии; 

- здоровьесберегающие технологии. 

3.2. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов; 

- рабочее место преподавателя; 

- ПК, мультимедийная установка, экран 

- Комплект презентаций. 

3.3. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Г. М. Шеламова Деловая культура и психология общения, М. «Академия», 

2017 

Основные электронные издания 

1. Бороздина Г.В. Психология общения: Учебник для СПО [Электронный 

ресурс]. – М.: Юрайт, 2018.- Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-

obscheniya#page/34 

3. Психология общения: Учебник онлайн. – Режим доступа: 

http://uchebnik.biz/book/217-psixologiya-obshheniya.html 

Дополнительные издания 

Интернет-ресурсы 

Психология общения https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/ 

Психология человека https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/  

Психология общения https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/  

Социальная психология http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-

obshcheniya.html  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
https://biblio-online.ru/viewer/17E15D39-446E-4D42-9C60-E5345C07660A/psihologiya-obscheniya#page/34
http://uchebnik.biz/book/217-psixologiya-obshheniya.html
https://psychologyofcommunication.jimdo.com/книги/
https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/
https://lifehacker.ru/psixologiya-obshheniya/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html


 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется в 

процессе проведения устного опроса, тестирования. 

  
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 

- цель, структура и средства 

общения; 

- психологические основы 

деятельности коллектива;  

- психологические 

особенности личности; 

- роль и ролевые ожидания в 

общении;  

- техники и приемы общения, 

правила слушания;  

- правила ведения деловой 

беседы, деловых переговоров, 

деловых дискуссий; 

- механизмы взаимопонимания 

в общении;  

- источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов;  

- особенности конфликтной 

личности;  

- нравственные принципы 

общения. 

- грамотно выступает с 

сообщениями. 

- владеет понятиями 

учебной дисциплины и 

применяет их адекватно 

ситуации 

- намечает и описывает 

приемы саморегуляции. 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

подготовки докладов, 

рефератов, теоретической 

части проектов, учебных 

исследований и т.д. 

 

Промежуточная 

аттестация 
Дифференцированный 

зачет 

Умения: 

- применять техники и приемы 

эффективного общения для 

решения разного рода задач в 

профессиональной 

деятельности; 

- уметь искать необходимую 

информацию и системно 

анализировать ее для решения 

вопросов комфортного 

сосуществования в группе;  

- находить разумные решения 

в конфликтных ситуациях, 

используя различные виды и 

средства общения; 

- уметь организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать внутри 

коллектива;  

- грамотно применять 

вербальные и невербальные 

средства общения; 

- применять техники 

слушания, тренировки памяти 

-умеет слушать, 

обобщать, 

анализировать, 

принимать решения в 

коллективной форме 

организации учебного 

процесса. 

- самостоятельно и 

творческий подходит к 

выполнению 

самостоятельной 

работы. 

- в учебной и 

профессиональной 

деятельности 

демонстрирует 

гуманность, 

доброжелательность, 

толерантность 

Текущий контроль 

при проведении: 

-письменного/устного 

опроса; 

-тестирования; 

 

-оценки результатов 

подготовки докладов, 

рефератов, теоретической 

части проектов, учебных 

исследований и т.д. 

 

Промежуточная 

аттестация 
Дифференцированный 

зачет 



 

и внимания 

- выявлять конфликтогены; 

- уметь разрабатывать 

стратегии поведения в 

стрессовых ситуациях; 

- проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового 

общения, опираясь на 

общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового 

общения 

 


